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Sammanfattning

Den hir uppsatsen behandlar fragor kring modern informationsteknik och offentlig férvaltning. Uppsatsen gér en explorativ
studie av LinkOpings kommuns hantering av dess IT-arbete. Det informations- och medievetenskapliga perspektivet
operationaliseras 1 uppsatsen genom begreppet "IT-tinkande". Detta begrepp, som jag sjilv infor, avser att belysa hur berérda
parter ser pi anvindning och utformning av IT och IT-stédjande aktiviteter. Inom dessa aspekter finns dven ett antal
styrdokument (IT-strategier, visioner och program) som sarskilt uttrycker sig om anvindning och utformning, samt de resultat
av hur dessa styrdokument anvinds. For att hitta IT-tinkandet ligger det ocksé 1 uppsatsen syfte att identifiera berérda parter,
framst si kallade I'T-organ, samt kartligga vilka egenskaper och konsekvenser detta far f6r kommunens IT-arbete. I den
analytiska delen ges 4ven en modell av den I'T-organisation som underbygger kommunens I'T-arbete och den kopplas till de
synsatt om IT-tinkande som framkommit 1 studien. Syftet infér en term "IT-tinkande" som avser berdrda parters idéer,
hantering, stytning och tolkning av kommunens IT-arbeten och projekt. Till detta raknas dven Link6pings kommuns IT-
program.

Metoden ar kvalitativ och explorativ. Tekniker ar studie av primar- och sekundarmaterial. Till det primara riknas handlingar fran
kommunala organ samt tre intervjuer som genomforts. Dessa personer ir dven att ses som viktiga for den bild av kommunens
IT-tankande som denna uppsats syftar att ge. Dels giller det huvudpersoner inom politiker- och tjanstemannakaren, dels giller
det huvudkonsulter for strukturering av I'T-systemen och drift och utveckling av desamma.

Denna studie rader under sirskilda betingelser genom att den genomfdrs under period diar den politiska och organisatoriska
strukturen inom Linkopings kommun genomgir forindringar. Sarskilt giller detta kommunala angeligenheter sasom IT som
genom forindrat politiskt styre kan genomga forandringar. Det har framkommit under studien att sidana férandringar dgt rum
kring kommunens atbete kting IT. Sirskilt giller detta de otgan som handhar och har ansvar f6r de IT-projekt som initierats
och planerats.

Uppsatsen beskriver hur kommunens I'T-organ 4r sammansatta och hur de behandlar vissa fragor som r6r I'T. Aspekter som
161 2000-problematiken tas upp som en viktig del 1 kommunens hantering av I'T. De sirskilda visioner och program som finns
for kommunens IT-atbete beskrivs och analyseras. I detta ligger 4ven beskrivningar av vissa IT-projekt som kommunen initierat
eller medverkat i. Basen f6r kommunens arbete med I'T kom i och med Ledningsgruppens formulering av en IT-vision. Denna
forsta I'T-vision antogs av kommunfullmiktige den 30 maj 1995. Efter detta reviderades och konkretiserades visionen till att
anta formen av det férsta IT-programmet {6r I'T vilket antogs av kommunfullmaktige den 26 november 1996.

Om vi ser till IT-organen sa till Kommunstyrelsen knots en Ledningsgrupp, bestaende av fortroendevalda, fem till antalet.
Denna grupp har inte haft en verkstillande funktion, utan varit den instans dir IT-fragor sarskilt drivits och initierats. Till
Ledningsgruppen knot dem en stor grupp tjanstemin (Styrgruppen) fran olika delar av kommunen for att fa samstyrning av I'T-
frigor som kan vara av sirskilt intresse f6r kommunen. Styrgruppen ar pa si sitt den instans som ligger nirmast omriden
utanfor kommunledningens grinser. Styrgruppens ledamoter ar inte fortroendevalda utan ér personer som arbetar bade inom
kommunledningskontoret men dven de som agerar inom utférarenheterna. Ledningsgruppen ér frin och med drskiftet
1998/1999 avvecklad. Kommunstyrelsen tar 6ver gruppens uppgifter och dati aven IT-programmets utformning.

Ett viktigt IT-organ inom IT-arbetet 4r LKDATA, en enhet vi finner inom Konsult & Service (K&S). LKIDATA ir IT-resursen
mom Linkopings kommun och ir for narvarande formerad 1 fem operativa enheter.

I den avlutande diskussionen ges en mer samlad bild av I'T-tdnkandets konsekvenser 1 kommunens hantering av I'T. Sambandet
mellan organisation och informationssystem tas upp. Konsekvenser kring oklarheter med ADB-strategier och IT-program visas.
Drivkrafter och kompetensutveckling 4r vidare viktiga faktorer for en realisering av effektiv IT-hantering. En modell som visar
de berorda IT-organen och kopplingar de emellan ges for att poingtera samband mellan organens IT-tinkande och
konsekvenser. Kommunens IT-tinkande, som uppsatsen sokt finna, 4r den mall som ger férutsittningar for att na en
noédvindig samordning och ett efterlevande av de mél som sitts med IT. De faktorer jag pekat pa har 1 huvudsak kretsat kring
formulering och anvindande av vissa styrdokument, uppfattningar om I'T och dess anvindning hos berérda IT-organ, samt
kopplingar inom och mellan kommunala organ och enheter vilket sitter faktorer i en kontext som ar nddvindigt for att erhalla
en s pass korrekt bild av IT-tdnkandet som mojligt.
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If you give £1 to young John and ask him to go and buy a loaf of bread, he will go to the
shop, buy the loaf and bring it back to you with the change. If you could ask a computer to
do the same thing, it would go to the shop, buy the loaf and wait there.

1. Inledning
Foreliggande studie handlar om den offentliga férvaltningen och modern informationsteknik.

En kommunal férvaltning regleras i stort efter ett antal specialférfattningar (skollag, socialtjanstlag) samt
kommunallagen. Det finns ett antal modeller f6r den kommunala organisationen men vissa instanser ar
lagstadgade och dirfér nédvindig i en kommunal forvaltning. Att dela pa organ som dr beslutande
(kommunfullmiktige) och organ som dr verkstillande (kommunstyrelsen) dr en siddan stadgad
torfattningspraxis. Att det star praxis hir innebir att det egentligen endast ér inrattandet av ett beslutande
organ (fullmaktige) som ar direkt lagstadgat. Inrittandet av ett exekutivt organ (kommunstyrelse hir) ar
dock sd pass inarbetat i forvaltningstradition att det ses som ett nédvindigt organ. (Petersson:1993:97) Just
kommunstyrelsen ansvarar fér den kommunala férvaltningsverksamheten, leder och samordnar, foljer
fragor, gbr framstillningar, och yttrar sig i alla drenden som avgors i fullmiktige. Kommunstyrelsen har
huvudansvar for verkstilligheten av fullmiktiges beslut. Organet ar proportionellt sammansatt efter
partiernas mandatfordelning i fullmiktige, men praxis i svensk kommunal férvaltning vad giller
kommunstyrelsen dr samlingsstyre, forutom att majoriteten i fullmaktige markerar genom ordférandepost.

Inom den kommunala férvaltningen finns numera si kallade I'T-rad (har olika namn), ett radgivande organ
bestaende av fortroendevalda och tjinstemin med uppgift att bereda fragor relaterade till modern
informationsteknik (IT) infoér beslut i fullmiktige. Kommunstyrelsen dr oftast det huvudorgan inom
forvaltningen dir kommunens IT-arbete behandlas. Studieobjekt fér denna uppsats dr Linképings
kommun och dess organ som arbetar med IT-fragor. Valet av Linkopings kommun ér frimst av tva skal.
Dels nirheten i tid och rum, dels att Linképings kommun girna profilerar sig som engagerad i och
engagerande for moderna informationsteknik (IT). Inom Link6pings kommun dr det nu (i effekt efter
omorganisation efter val 1998) kommunstyrelsen som ansvarar f6r I'T-fraigor av kommunévergripande och
verksamhetsovergripande karaktir. Under kommunstyrelsens paraply finns ett antal underorgan som har
varit sirskilt inrittade med hinseende till kommunens IT-arbete. Dessa underorgan (interna som externa)
tillsammans  dr av intresse for en studie av kommunens hantering och utnyttjande av modern
informationsteknik.

Inom dmnet Informatik behandlas informationsteknikens anvindning inom arbetslivet, organisationer och
samhillet. Sidrskilt fokuseras utformning, uppbyggnad, utveckling, inférande och bedémning av
informationssystem. Informations- och medievetenskap som ir en av Informatikens grenar vid Linkopings
universitet har inom sitt omrade anvindning, distribution och presentation av datorbaserade
informationsmangder. Multimedia och globala nit dr dven tekniker som ingar. De aktiviteter dir en
anvindare ur samlingar av dokument utviljer enskilda sidana, eller delar av dem, pa grund av deras
innehaill eller andra karaktaristika, och sammanstaller dem for att mota sina, eller andras, behov, ar forsta
fokus for informations- och medievetenskap. Dokumenten kan utgéras av text, bild, film, tal, féremal,
miljéer etc. och kan vara lagrade med olika teknik i olika media. Men centralt f6r informations- och
medievetenskap dr dven utformning, inférande och anvindning av savil tekniska som administrativa
system och metoder for tillgang till information och upplevelser i dokumenterad form. (Linképings
universitet:1998)

Uppsatsens problemomrade Gverlappar dven till ett systemvetenskapligt arbetssitt som ar inriktad mot
studier av informationsteknikens utveckling och anvindning i organisationer. Dock ligger uppsatsen inom



ramarna for informations- och medievetenskap genom sin fokusering pa vissa dokument viktiga fOr
kommunens IT-arbete (géller formulering och anvindning av I'T-program), samt studie av det verktyg som
IT bade tekniskt och administrativt utgor f6r kommunens ledning och organisation.

Det informations- och medievetenskapliga perspektivet operationaliseras 1 uppsatsen genom begreppet
"IT-tinkande". Detta begrepp, som jag sjilv infor, avser att belysa hur berérda parter ser pa anvindning
och utformning av I'T och IT-stédjande aktiviteter. Inom dessa aspekter finns dven ett antal styrdokument
(I'T-strategier, visioner och program) som sarskilt uttrycker sig om anvindning och utformning, samt de
resultat av hur dessa styrdokument anvinds. For att hitta IT-tdnkandet ligger det ocksa 1 uppsatsen syfte
att identifiera ber6rda parter, frimst sa kallade I'T-organ.

Med ovan bakgrund kan det vara intressant att kartligga institutionella eller andra identifierbara faktorer
som paverkar och styr kommunens IT-arbete, de organ som sirskilt arbetar med IT (IT-organ) samt
studera férvaltningens hantering av kommunens IT-arbete.

11 Syfte

Identifiera berérda IT-organ, deras IT-tinkande samt kartligga vilka egenskaper och konsekvenser detta
far f6r kommunens I'T-arbete.

Vad som ligger i syftet dr dels en explorativ ansats, dar jag sOker de organ som pa ett utmarkande satt
arbetar med IT f6r kommunen;

dels en analytisk ansats, dir jag framhiver de faktorer (IT-tinkande) som styr eller paverkar;
synsatt om kommunens I'T-arbete
pagaende eller planerade I'T-projekt

Som synes infor jag en term "IT-tinkande" som avser berérda parters idéer, hantering, styrning och
tolkning av kommunens IT-arbeten och projekt. Till detta riknas dven Linkdpings kommuns IT-program som
ar ett viktigt styrdokument.

I den analytiska delen kommer jag dven illustrera en modell av den IT-organisation som underbygger
kommunens I'T-arbete och kopplar den till de synsitt om IT-tinkande som framkommit i studien. Som
hjalpmedel i den analytiska delen kommer det primira materialet kopplas till sekundir litteratur som
specifikt handlar om IT, organisation och férvaltning.

Styrningsbegreppet kan anvindas med skilda innebérder. Jag anvinder mig av tva: Dels att styrning ar att
betrakta som paverkan i avsikt att uppna ett eller flera méal (Notrbom 1971:48), dels att styrning innefattar
faktorer som paverkar utan direkt avsikt. Den forsta innebérden medfor en avsikt, en intention att paverka
ddr biraren av intentionen ar minsklig och/eller organisatorisk. Bérare i denna uppsats ir identifierade IT-
organ och viktiga styrdokument. Den senare inneb6rden av styrning dr uppmarksammande pa vissa andra
faktorer som kan ses som styrande av Link6ping kommuns I'T-arbete.



1.2 Fragestillningar

For att kunna fullfélja en explorativ studie kriver det att jag arbetar utifran att antal fragestillningar som
sedermera ska ligga till grund f6r den deskriptiva analysen.

Finns IT-strategi? Vilka motiv bakom?

Vilka effekter har I'T-strategi fatt?

Hur anvinds I'T-strategier?

Vilka kommunala organ arbetar sirskilt med I'T?

Hur dr ansvaret fordelat mellan kommunledning, lokala verksamhetsenheter och (eventuellt
befintlig) IT-enhet? Finns nagon uttalad och nedskriven policy for ansvarsfordelning? Eller sker
tillimpning av nagon praxis som vuxit fram och som saknar explicit formulering?

Organisatorisk struktur?

Sakerhet? 2000-problematiken?

1.3 Avgrinsningar
Tva huvudavgrinsningar:

Eftersom studieobjekt utgdrs av en kommun ar det nédvindigt att klargéra vad som har asyftas i
kommuntermen.

Kommuntermen ir svarhanterlig eftersom dess innebord dels har forvaltningsmassiga inneborder och dels
organisationsmassiga inneborder. Forvaltningsmissigt dr det en grundlagsstadgad enhet, med ansvar som
ar stiftade 1 lagar och férordningar. Sa som Regeringsformen uttrycker det i ?1 sd forverkligas den svenska
folkstyrelsen "genom ett representativt och parlamentariskt statsskick och genom kommunal sjilvstyrelse".
Kommunen skoter sedan pa den kommunala sjilvstyrelsens grund de angeligenheter som anges i lagar
(kommunallagen) och sirskilda foreskrifter. Kommunen har dven en organisationsmaissig innebérd genom
att det finns ett antal modeller hur kommunen skall vara organiserad. Vad giller innebérden av
"Link6pings kommun" anvinder jag frimst tvd. For det forsta utgdrs kommunen av en kommunledning,
som dr det primira studieobjektet. Inom Kommunledningen finns ett antal organ som sarskilt arbetar med
IT-fragor. For det andra dr Link6pings kommun sd organiserad att man har ett stort antal "utférare".
Dessa utforare genomfdr det arbete som aligger en kommun, t ex skolutbildning, sophantering,
infrastruktur osv. Nir jag avser att studera kommunens I'T-arbete ir det som sker eller initieras framst fran
kommunledningens sida. I detta ligger dven identifiering av de ber6rda I'T-organen, vilka i sin tur kan vara
beroende av eller ha nira samarbete med aktorer utanfér kommunledningen (utférare eller andra externa
aktorer).

Tidsavgrinsning for kommunens arbete med IT.

Vid s6kningen av primdrmaterial har jag valt att utesluta sidant som skedde innan 1995. Kommunens
torsta I'T-vision dateras till maj 1995, och det ser jag som ett startskott vad giller kommunens uttryckliga
arbete kring I'T-fragor. Studien har ingen annan tidsavgransning, an det datum som giller f6r uppsatsens
inlimnande (1999-01-11). Eftersom kommunen genomgatt ett kommunalval hosten 1998 har det varit
visentligt att folja den nya utvecklingen inom kommunens IT-arbete (giller frimst revidering av IT-
program och omorganisation).



1.4 Metod

Studien gors pa kvalitativa grunder och stéller dirmed speciella krav pa att metoden sirskilt passar studiens
syfte. Problemformuleringen ir i liknade kvalitativa studier, som s6ker kartligga och analysera, inte alltid
given fran borjan. Speciellt giller detta den sprakliga utformningen. Man far vanligen under
forskningsprocessen dndra sjilva problemformuleringen flera ginger. Det kan bero pa att
problemformulering man borjade med visar sig vara mindre relevant utifrain det empiriska materialet som
man erhallit. Det hir understryker betydelsen av att i kvalitativa ansatser inte for tidigt lasa sig till en
bestimd problemformulering. Istillet kan en preliminir problemformulering uppstillas som sedan
omformuleras och avgrinsas pa grundval av inledande litteraturstudier och kontakter med
nyckelinformanter. (Halvorsen:1992:33) Den data som utgér underlag f6r den kvalitativa analysen ar
deskriptiv, men undersOkningen syftar lingre dn till beskrivning av kommunens IT-arbete. Deskription
och kvalitativ analys dr inte samma sak. I beskrivande (deskriptiva) undersékningar édr syftet att beskriva ett
fenomen med avseende pa vissa valda punkter, dess utbredning, omfattning, sammanhang mm. Dess
funktion ar oftast att inringa en problematik och att fa fram de mer kvalitativa aspekter som eventuellt kan
belysas mer exakt i vidare forskning. En beskrivande undersokning ir inte att ses som mer neutrala och
forutsittningslés dn andra undersékningsformer. En beskrivning av en vald verklighet blir en konstruerad
representation av "verkligheten" (Andersen:1994:43). Forskaren viljer vissa omrdden av verkligheten som
denne finner vara representativa fér dennes forskningsansats. Forskaren blir en tolkare av en verklighet.
Studie av en kommuns arbete med IT dr en studie av ett socialt system som bestar av vissa element och
relationerna mellan dessa delar. Vi kan analytiskt avgrinsa det sociala system vi underséker fran dess
omgivning (andra sociala system), men det ér alltid frigan om en 6msesidig paverkan (Andersen:1994:31).

For att erhalla en bred men samtidigt djup bild av IT-tinkande inom kommunen genomférs ett antal
intervjuer. Respondenters svar utgdr data som efter analys ger ett visst resultat, vilka ligger till grund f6r en
slutsats. Valet av intervjutekniker (enkdt, 6ppna, halvstrukturerade) styrs av vilken typ av kunskap som
sOks. I detta fall 4r det den upplevande minniskan som dr i fokus. Didrav blir tekniken den riktat ippna
interyjun. Oppet riktade intervjuer karaktiriseras bland annat av att de;

syftar till att fOrstd meningen med fenomen i relation till respondentens uppfattning dr deskriptiva
ar fokuserade pa bestimda temata
ar oppna for flertydigheter och férandringar

Praktiskt innebdr detta att det dr respondenten som definierar de fenomen som det i intervjun stills fragor
om. (Lantz:1993:34 &58)

I den explorativa andan som denna uppsats hinger sig it, soker jag personer/funktioner inom kommunen
som dr sdrskilt viktiga f6r kommunens arbete med IT. Att personer och funktioner hir likstills beror pa
att det fraimst ar berérda personers funktioner och roller inom kommunen som ar visentliga. Dessa personer
ar dven att ses som viktiga f6r den bild av kommunens IT-tinkande som denna uppsats syftar att ge. Dels
giller det huvudpersoner inom politiker- och tjinstemannakaren, dels giller det huvudkonsulter for
strukturering av IT-systemen och drift och utveckling av desamma.

De personer jag intervjuat ar:

Eva Joelsson (fortroendevald); borgmistare, kommunfullmaktiges ordférande, innehar ordférandepost i
Ledningsgruppen for IT och niringslivskommittén. I sin roll och funktion som foértroendevald samt
ingaende i de organ som sirskilt handhar IT-fragor dr hon av stor betydelse, biade f6r kommunens IT-
arbete och denna uppsats.



Eje Katlsson (fjdnsteman); planeringschef vid Link6pings kommun. I arbetsuppgifter ingar
kommunikationsfragor inklusive IT, regionala utvecklingsfragor, allmin utveckling, risk- och
sakerhetsfrigor samt internationella fragor. Samordnande part i manga av de initierade IT-projekten. Han
ingar dven i Styrgruppen for IT och ir en av kommunens frimsta parter vad giller kommunens arbete
kring IT.

Roland Videsiter (konsult- och leverantorsroll); projektledning Marknad & Forsiljning vid LKDATA som
ar Linkopings kommuns IT-konsult, resultatenhet inom gruppen Konsult & Service. Representerar i
uppsatsen konsultens roll och tinkande.

Rent praktiskt har intervjuer genomférts i personliga moten dér samtalet spelats in pa band. Intervjuer har
delvis styrts av en intervjuguide innehdllande fragor som r6r mitt syfte och mina fragestillningar.
Intervjuguiden har varit densamma for alla respondenter med forbehall f6r vissa fragor som sirskilt r6r en
enskild respondents sakkunskaper. I Bilaga C ses intervjuguide dir de kursiverade frigorna markerar fragor
som stéllts till alla tre.

1.5 Litteratur och material

TELDOK ir "styrelsens i Telia AB initiativ till dokumentation av tidig anvindning av teleanknutna
informationssystem", frimst IT-anvindning i arbetslivet. I Carl-Oije Segerlunds skrift frin TELDOK
upptas diskussion kring I'T och kopplingen till demokrati och samhillsservice. Ger en god bild av hur IT
kan och har anvints f6r den externa kommunikationen med samhillsmedborgarna.

Statskontorets skrifter (1997, 1998) ir viktiga med hinseende till férvaltningens uppmirksamhet pa
datasystem och problematiken kring 2000-skiftet. Statskontoret ska, enligt férordningen (SFS 1997:30) om
Oversyn av statliga myndigheters informationssystem infér ar 2000, varje halvir limna en
uppfoljningsrapport om anpassningsarbetet till regeringen. (Statskontoret:1998)

Goran Goldkuhl, Annie Réstlinger, Karin Hedstrom och Anneli Hagdahl, forskare i informatik och
informationssystemutveckling vid Link6pings universitet, presenterar I'T i ett organisations-perspektiv och
uppmirksammar ansvars- och styrningsproblem i Organisation & utveckling av I'T i kommuner - En dversikt..

Toppledarforums Gemensamma 11T-plattformar.. ger bild av en vintad utveckling inom den offentliga
forvaltningen och informationshantering. Pa uppdrag av Toppledarforum genomférdes under perioden
september 1994 till april 1995 en forstudie, med syfte att belysa inom vilka omraden det kan vara 6nskvirt
med gemensamma standarder och normer for att fa till stind en vil fungerande infrastruktur for
elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga férvaltningen. Syftet var ocksa att peka pa ndgra av de
forutsittningar som kravs for att skapa ett flexibelt informationsutbyte, dels inom den offentliga
torvaltningen, dels mellan den offentliga forvaltningen och dess omgivning, sisom enskilda medborgare,
niringsliv och EU. Informationsutbytet skall kunna ske med god sikerhet och under iakttagande av kraven
pa personlig integritet. (Toppledarforum:1996:16)

Susanne Hakanssons Swvenska kommuners I'l-strategier ir en undersokning hur langt man har kommit i
landets kommuner vid utformandet av IT-strategier. Den kartligger ekonomiska, geografiska,
institutionella eller andra bestimningsfaktorer som paverkar kommunens arbete. Hikansson sitter upp ett
antal kriterier som en IT-strategi bor innehalla for att sirskilja de frin ADB-planer, rena I'T-visioner eller
andra dokument. Studien gjordes 1996 och anvinds hir inte som faktamaterial utan som ett hjdlpmedel 1
angreppsitt samt mall f6r beddmning av Linkopings kommuns I'T-program.



Det primira materialet utgors i stort av handlingar frin Link6pings kommun, rapporter och pm frin
berérda kommunala organ och nimnder. Det primidra materialet 4r sirdeles betydelsefullt f6r studiens
genomforbarhet dir de ger en direkt inblick 1 kommunens forfarande och tankar kring hanteringen av IT.
Till det primira riknas dven de intervjuer som genomforts. Ett antal handlingar frain Kommunstyrelsen
har dven eftersokts, men till dags dato inte erhallits. Det giller frimst "Offert avseende drift och
forvaltning av Linképings kommuns Intranidt, LinWeb." dnr 980734, "Fragestillningar i samband med att
konsultstyrelsen forses med datorer, programvara och kommunikationsutrustning." dnr 970257, "Datorer
till kommunens personal." dnr 980235 och "Yttrande Gver Toppledarforums och Landstingsférbundets
rapport 'Sikrare IT 1 offentlig férvaltning' dnr 961087.

1.6 Begrepp

Genom uppsatsen foérekommer ett antal begrepp som behéver forklaras. De ges frimst en nominell
definition, det vill sdga pa det sitt de anvinds i denna uppsats.

Informationshantering - olika tekniker som anvinds for att skapa, lagra, bearbeta, 6verféra och
presentera ljud, text, data och bild.

Informationssystem  (IS)- samling av maskinenheter, metoder och procedurer (manuella eller
automatiska), organiserade med uppgift att genomfora databehandling (RRV:1990:66).

IT - anvinds hir i tva betydelser. Dels férekommer det i den innebérd intervjuade personer ger
begreppet, dels avser IT (om inget annat sigs) som samlande term f6r moderna tekniker och
procedurer for informationshantering som anvinder ett datoriserat verktyg.

IT-arbete - hanvisar till aktiviteter och projekt kopplade till IT.

IT-tinkande - berérda parters idéer, hantering, styrning och tolkning av kommunens IT-arbeten och
projekt, samt I'T-programmet.

I'T-system - sammansatt term for datorer, programvara och kommunikationsutrustning som anvinds
for organisatoriska handlingar.

System - en samling komponenter samt relationerna mellan komponenterna och deras egenskaper
(Norrbom:1970:10). Avser hir komponenter som anvinds for IT.

Systemdgare - ofta kopplat till verksamhetsansvar. Omfattar b la beslut om malsittning, resursramar
och utveckling. Ansvarar fOr systemets sakerhets- och sekretessnivaer (RRV:1990:55).

1.7 Disposition

Kapitel 1 har beskrivit uppsatsens syfte, metod, materialdiskussion och begreppsdefinitioner. I kapitel 2
beskrivs Linkopings kommun och de grinser denna foérvaltningsenhet har. Under kapitel 3 tas kopplingen
mellan kommunen och IT upp. Ger en bakgrundbeskrivning av ITs utbredning inom kommuner. Under
detta kapitel ges dven en ingiende analys av Linkopings kommuns arbete med 2000-problematiken. I
kapitel 4 gir jag niarmare in pa formulering och anvindning av sa kallade I'T-strategier och IT-program.
Till detta hor dven beskrivningar av en del IT-projekt som initierats av eller med kommunen. Kapitel 5 tar
sedan upp de specifika organ inom kommunen som anses viktiga f6r I'T-arbetet. Under kapitel 6 ligger den
avslutande diskussionen som fér samman analysen till en mer samlad bild.



2. Kommunen

Denna studie rader under sirskilda betingelser genom att den genomférs under period dir den politiska
och organisatoriska strukturen inom Linkopings kommun genomgar forindringar. I september
genomfordes riksdags-, landstings-, och kommunalval dir det i Linkopings fall innebar en oklar utgang
vilka partier som efter mandatférdelning skulle ta det ledande ansvaret f6r den kommunala férvaltningen.
Pa grund av dessa organisatoriska oklarheter kring styret av Linképings kommun blir en studie av
densamma inledningsvis svarhanterlig. Sarskilt giller detta kommunala angeligenheter sisom IT som
genom forandrat politiskt styre kan genomga forindringar. Det har framkommit under studien att sidana
torindringar dgt rum kring kommunens arbete kring I'T. Sirskilt giller detta de organ som handhar och
har ansvar for de IT-projekt som initierats och planerats. Detta sitter dven svarigheter i att identifiera de
personer, foértroendevalda som tjanstemin, vilka kan komma i fokus for intervjuer.

Under borjan av december kommer valberedningen att sammanstilla partiets nomineringar av ledaméter
och ersittare till nimnder, styrelser och utskott. Den 15 december forrittar fullmiktige val, sannolikt efter
valberedningens forslag. Fullmiktigeutskott tilltrader omedelbart. Den 1 januari 1999 tilltrider de nya
nimnderna och styrelserna, liksom kommunalrad och kommunstyrelse.

Kommunfullmiktige dr Linkopings "riksdag" med 79 ledamoéter. Kommunstyrelsen dr dess "regering".
Kommunledningskontoret med sina kanslier/tjanstemin kan sigas motsvara de olika "departementen".
Efter valet hosten 1998 har en allians bildats mellan socialdemokraterna, centern och miljopartiet. De
saknar tillsammans tre mandat for att bilda full majoritet, darfér kommer de att s6ka breda l6sningar for
sina forslag. I Link6pings kommun finns ocksa fem bestillarnimnder och tre myndighetsnimnder. Till
varje bestillarnimnd hor ett kansli med tjinsteman. Varje myndighetsnimnd har ett tjinstemannakontor.

Fullmaktige:
Kommunfullmiktige dr Linkoping kommuns hogsta beslutande férsamling och har 79 ledaméter och 42

ersittare. Kommunfullmaktige beslutar i drenden
av 6vergripande, principiell natur och i andra drenden av storre vikt f6r
kommunen. Kommunfullmiktige har bl.a. att besluta i frigor om

mal och riktlinjer f6r verksamheten

budget, skatt och andra ekonomiska fragor

kommunens organisation och verksamhetsformer

val av ledaméter och ersittare i nimnder och beredningar
val av revisorer och revisorsersittare samt

arsredovisning och ansvarsfrihet.

Fullmaktige beslutar ocksa i andra frigor som anges i kommunallagen eller andra forfattningar.
Fullmaktiges kanske viktigaste uppgift ar att stédja demokratin och bidra till att den halls levande och
tordjupas

Kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen dr kommunens "regering" och bereder de idrenden som ska tas upp i
kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen beslutar ocksa i vissa Overgripande fragor f6r hela kommunen
samt i naringslivs- och sysselsittningsfraigor. Kommunstyrelsen har dgaransvaret fér de kommunala
bolagen. Kommunstyrelsens huvuduppgift dr att leda och samordna kommunens angeligenheter och ha
uppsikt  6ver ndmndernas och  bolagens verksamhet. Kommunalradsberedningen —bereder
kommunstyrelsens sammantriden, men har inte ritt att fatta beslut. Det finns ocksé ett planeringsutskott
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som bereder langsiktiga, strategiska frigor. Kommunstyrelsen har hand om kommunens ekonomiska
torvaltning och ir I6nemyndighet.

Kommunledningskontoret:
Stab Kommunledningskontoret dr understillt kommunstyrelsen och leds av

kommundirektéren. Kommundirektorens stab arbetar bland annat med kommunévergripande och
kommungemensamma fragor. Det giller t ex marknadsforing, information, personalpolicy samt
utvecklings- och forindringsfragor. Staben dr engagerad i kommunens internationella kontakter.

Inom kommunledningskontoret finns tjinstemannakanslier fér kommunstyrelsen och de fem
bestillarnanmderna. Kanslierna bereder drenden it respektive styrelse/nimnd. De ska se till att de beslut som
fullmaktige fattar ocksa genomférs. Med kommunfullmiktiges mal och ramar som grund, upprittar
bestillarnimnderna verksamhetsplaner och kvalitetsbeskrivningar. Beskrivningarna anger standard och
omfattning av produktionen. Direfter genomfér man upphandling, férhandlar och sluter avtal med
lampliga utforare. I den kommunala produktionen ér varje verksamhetsomrade organiserat i resultatenheter,
som sjalvstindigt har att utfora de tjanster som avtalats med bestillarnimnderna. Bestallningar laggs ocksa
hos icke-kommunala enheter, frimst giller det tekniska nimnden, omsorgsnimnden och barn- och
ungdomsnimnden. Sivil privata entreprenérer som  foreningar/kooperativ. och "avknoppade"
kommunanstillda driver sidan verksamhet.

Ovan presentation av kommunen dr hidmtad frin elektroniskt dokument vid Linképings kommuns
hemsida:
[http:/ /www.linkoping.se/kommun/kommunfullmaktige/faktasidor/]

21 Kommunens marknad och aktorer

I den bestillar-utféraranda kommunen arbetar blir dven sprikbruket pa de olika enheterna orienterade
efter sina funktioner. En stor del av kommunens arbete sker inom Produktionen. Inom denna sektor
arbetar huvuddelen av de fem bestillarnimndernas utforare. En beskrivning av Produktionens omrade ar
viktig 1 att belysa den marknad som dels ligger inom kommunens grinser samt den marknad de
resultatbirande enheterna och bolagen har att silja sina tjinster och produkter. Sirskilt intressant ar
Produktionens omrdde fér den "konsult" inom kommunen som specifikt verkar inom IT och telematik,
LK DATA. Detta féretag kommer presenteras mer utforligt langre fram.

Inom Produktionen finns fem olika verksamhetsomraden:

Teknisk produktion: Barn och ungdom:

Gatuunderhall Grundskolor

Riddningstjanst Barnomsorg

Trafik och gator Fritidsgardar

Bildning: Omsorg: Vreta Kloster:
Gymnasieskolor Hemtjanst

Kunskapslyftet Serviceboende

Informationskontoret Sjukhem

Gamla Link6ping Gruppboende
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2.1.1 Kommunens foretag

Kommunen dger dven en stor foretagspark med bédde heligda och deligda foretag. Denna foretagspark
bildar ett trid (se nedan). Foretagsverksamheten som it starkt kopplad till bestallar/utférarfunktionen har
sin giltighet i kommmunallagen ? 16:

Kommuner och landsting far efter beslut av fullmiktige
limna 6ver varden av en kommunal angeligenhet, f6r vars
handhavande sirskild ordning inte foreskrivits, till ett
aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk férening, en ideell
férening, en stiftelse eller en enskild individ.

(Kommunallag 1991:900:http:/ /www jit.se/lagbok/991900t.html)

Kommunens fdretag

Helagda:

Stadshus 4B
Mjdrdewi Science Park

Dotterbolag:

Teknizka Yerkeni Linkidping AE
4B Stingdstaden
—Linkipings Kommunala Fastighets AE
Sankt Kors Fastighets 4B
Linkdpings Konsert & Kongress AB
Hel- och deldgda dotterbalag till Tekniska Yerken:

Linkdpings Biogas AE
Parkerings AB Dukaten

Gatar och grint i Linkoping AB
Linkipings kraftnit

stk raft

Hel- och deldgda dotterbalag till Linkdpings Kommunala Fastighets AB:

Fonserthuset i Linkdping AE
Linkipings Sportfastigheter AB

Hel- och deldgda dotterbalag till Sankt Kors Fastighets AB:

&6 Bryggargirden
Sanktera AB

Finns sedan 14 bolag didr Tekniska Yerken dr deldgare
och 2 bolag dér AB Stingdstaden &r deldgare. Tre
stiftelser finns dven.

Kommunens Gvriga bolag {delédgda):

Stéad & Miljoservice i Linkdping 4B
Mackrosbuss AR

&6 Ostodtatrafiken

A6 Kinda Kanal
EormentusGruppen AB



3. IT

Begreppet "IT" eller "informationsteknik" har nu blivit en sjilvklar del av det allmidnna sprakbruket. Det dr
ddremot langt ifran sjilvklart eller entydigt vad begreppet stir for. Vi kan initialt komma 6verens om att
det handlar 1 stor utstrickning om tekniker att Overféra information. Men dven om t. ex boken och
tidningen representerar i hég grad en sorts informationsteknik, sa riknas de inte frimst inom den moderna
betydelsen av informationsteknik. I huvudsak r6r den moderna betydelsen av IT om datorer och
telekommunikation. Man kan urskilja en avgbrande fas i informationsteknikens utveckling som frimst
kinnetecknas av att de tidigare analoga systemen alltmer kommit att ersittas av starkare och mer
tillfrlitliga digitala system. I en digital process oversitts information i form av text, bilder eller ljud till det
digitala sprak (siffror) som anvinds i datorer.(Astrom:1998)

Vad star IT-begreppet for idag? IT-kommissionen ger foljande f6rsok till definition i sitt arbetsprogram:

Informationsteknik, I'T, 4r ett vitt begrepp som anvinds

tor teknik for att samla in, 6verfora, lagra, bearbeta och

presentera ljud, bild och text i stora mangder oberoende

av avstindet. I'T ar en kombination av datorer och telekommunikation,
ett dktenskap mellan mikroprocessorn

och telefonen (SOU 1995:68).

Som synes ir denna definition timligen vag och oklar, men detta 4r mer ett uttryck for ett begrepp som
har genomgitt och genomgar férindringar i takt med en teknisk utveckling. Enligt Svenska Akademins
ordlista sd definieras informationsteknik som;

tork. IT utnyttjande av datorer och Internet for informationshantering. (Svenska Akademien:1998)

Om vi ser till den definition som nimns 1 Linképing kommuns IT-program sa ser vi klara likheter med IT-
kommissionens definition:

Informationsteknik (IT) dr ett samlingsbegrepp f6r olika tekniker som anvinds for att skapa,
lagra, bearbeta, 6verféra och presentera ljud, text och bild. (Linképings kommun:1996:1T-program

for Link6pings kommun)

Att fora en diskussion kring begreppets innebdrd kan tyckas vara mindre viktigt, men faktum ér att vad
man sitter i betydelsen nidr man anvinder begreppet IT ir viktigt f6r hur informationstekniken sedan
infors och nyttjas. Eva Joelsson pavisar uttryckets svarhanterlighet. Vid oklarheter ser hon att hon kan
anvinda IT-programmets definition. En detalj som hon girna vill ha med ér att IT dven har med wetoder
som anvinds déir de mer tekniska I'T-medlen ingar. Eje Karlsson ser dven ett bekymmer med begreppets
vaghet. Det grundar for att man pratar forbi varandra, "det gor vi relativt frekvent". Roland Videsiter ser
hur begreppet har och kommer expandera. I LKIDATAs roll som leverantor och konsult till kommunen
menar han att de maste vara klara i sina inneborder av begreppen.

Om vi ser den funktion IT har for de tre si ser Eva Joelsson att det dr teknikens kommunikativa
egenskaper som dr en oerhort viktig bit. Hon har i det hinseendet anvint IT som ett medel for
kommunikation, men dven som medel att erhalla information. Under valarbetet var just dessa aspekter
virdefulla f6r henne. For Eje Karlsson har IT frimst funktionen i att det dr "ett hjilpmedel som gor det
mojligt att gora en massa andra saket". Detta synsitt vill han fi den enskilde politikern/tjinstemannen att
se. Tekniken kring IT dr inte det som sitter grinser, utan det ir de inbyggda kulturmonster som finns



inom framst politiker- och tjinstemannakarer som sitter granser. IT ar for Eje 1 mangt och mycket en
kulturyttring. Roland Videsiter ser ITs funktion utifrin vissa vinklar. Dels har det en administrativ
funktion, dels en kommunikativ funktion, men dven en managementfunktion genom att man frin
LKDATAS sida aven vill framhilla informationens virde for verksamheter.

31 IT och kommunen

"Offentlig férvaltning bor vara ett féredéme som IT-anvindare. Den offentliga férvaltningen skall utnyttja
IT for att effektivisera verksamheterna och ge god service till féretag och medborgare." kan vi ldsa i
regeringens I'T-propositition "Atgirder for att bredda och utveckla anvindningen av informationsteknik"
(1996) (se Segerlund:1997:16). Aven IT-kommissionen framhaller redan i sitt arbetsprogram for 1995-96 att
kommunerna har ett ansvar for att den kommunala férvaltningen i 6kad utstrickning utnyttjar I'T som ett
led i att Oka effektiviteten, men ocksd for att 6ka kommunmedborgarnas moijligheter till insyn.
(Segetlund:1997:18f)

Informationsteknik anvinds idag inom olika typer av verksamheter inom kommuner. De allt storre
ekonomiska krav som sitts pa 6kad kostnadseffektivitet i manga kommunala verksamheter har lett till att
man prévar nya organisatoriska former, och detta kopplas aven till att man infér nya I'T-system. Stora
forhoppningar stills till att anvindning av IT skall bade forbdttra och gbra verksamheten mer
kostnadseffektiv. Informationstekniken kan spela en viktig roll for att forverkliga valda styr- och
organisationsformer. De IT-system som finns kan 4 andra sidan utgora hinder for att 6verga till nya
organisationslosningar. (Goldkuhl:1998)

Linkoping tillhor enligt deras egen utsago en av de kommuner som satsar hardast pa I'T. Kommunens I'T-
program bygger pa tre viktiga grundfundament, nidmligen vad kommunen kan goéra i den egna
organisationen, vad kommunen skall gora tillsammans med andra samt vad kommunen kan fa andra att
gora genom olika initiativ. Strategin dr att LinkOpings kommun skall medverka till att bygga upp en
komplett infrastruktur f6r IT genom att etablera eget nit med koppling till Gvriga inom och utom
kommunen (se:http:/ /www.linkoping.se/naringsliv/fakta/itInfrastruk.asp (1998-11-30).

Hosten 1995 togs det forsta nya fiberoptiska nitet for data- och telekommunikation i bruk i Link6ping.
Kommunen har investerat i nitet via det kommunala bolaget Tekniska Verken. Fér kommunen blev det
billigare att hyra av sitt eget bolag dn att anlita Telias eller annan operators kablar. Dessutom kunde man
paverka nitdragningen si infrastrukturen nddde kommunens enheter pa ett effektivt sitt. (LKDATA
Ny#:1997:1)

3.1.1 IT, kommun och sikerhet

Vid studie av datorer och I'T-system dr det nu vid arskiftet 1998/1999 narmast ofrinkomligt att inte ta upp
diskussioner och problem som r6r processorers och databasers datumhantering. For att en datoriserad
process (som sedan givetvis kan inga i andra mekaniska eller analoga system) ska "forstd" var och nir vissa
handlingar gbrs, ska goras eller har gjorts, behéver den en uppfattning om "tid". For att 16sa detta anvinde
man datumsprik. Vad som nu uppdagats dr att detta sitt inte logiskt klarar en 6vergang fran ar 1999 till ar
2000. Nar vi vanligtvis refererar till 4r 1998 sd ricker det oftast med att siga "98", och det framgar av
konversationens kontext vilket ar det galler. Om vi pratar om nagot som hint oss sjilva dr det ytterst
troligt att "98" avser 1998, pratar vi diremot om Englands expansionsplaner i Afrika sa handlar "98"
troligtvis om 1898. For datorer dr inte detta sjilvklart. Den kontext datorer och databaser dr uppbyggda
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kring dr dess konstruktion. Datasystem har varit konstruerade att se datum som numeriskt virde bestiende
av sex siffror. Dessa siffrors virde 6kar med varje dag, 980105 dr storre dn 980104 osv. Det hir systemets
logik misslyckas ndr 991231 6vergar till 000101 (ljanuari ar 2000), dess virde dr ligre dn det forra.
Systemet dr inte byggt att fOrstd att exempel 991231 har 19 som férsta del, lika lite som det forstar att
000101 har 20 som férsta del. Ar 1999 och vissa datum diri skapar dven problem eftersom '99" har anvints
i dldre programmeringssprik som kod for att programmet till exempel ska avstanna eller borja om.
(Fenner:1997:62f)

Sakerhetsaspekten vid Link6pings kommuns IT-arbete ber6rs av denna problematik. Framforallt galler det
de administrativa systemen som anvinds vid forvaltningsidrenden och den kommunikativa basen. Hur man
behandlar dessa frigor inom kommunen far konsekvenser for, och dr en del av kommunens "IT-
tinkande" och dr dirfor viktigt f6r denna uppsats.

I Statskontorets studie (enkit utskickade 1 maj 1997) av myndigheterna och informationssystemen (1997:9)
anviander de en illustrering som visar var i arbetet med problematiken kring ar 2000 varje myndighet
befinner sig.

; Adgamder
Medvelande E"'c"l'r”_"ﬂ- Prioritering Djupanalys Planering -rﬁ&
Analys infmande

Var pa skalan de olika myndigheterna uppfattas vara beror pa ett antal fragor som stillts samt vilka olika
kategorier av informationssystem som prioriteras. Generellt har man indelat de olika systemen i
administrativa, tekniska, verksambetsstidjande, granssnitt mot andra samt plattform/ I'T-infrastruktur. 1 Statskontorets
studie hade de administrativa och verksamhetsstédjande systemen haft hogst prioritet bland myndigheter.
Den laga prioriteringen av tekniska system ansags av Statskontoret som ett storre problem. Tekniska
system med inbdddad teknik anvinds inom manga omraden i sambhillet, t ex inom flygtrafikledning,
eldistribution, férsorjningssystem for energi och vatten. I dessa tekniska system finns ofta delsystem och
komponenter inbiddade utan att brukaren har kidnnedom om datumhanteringen i produkten
(Statskontoret:1997:39).

En uppféljande enkit fran Statskontoret skickades ut i november 1997 och i den delrapporten
framkommer att arbetet med 2000-problematiken framskridit till en mer positiv bild (Statskontoret:1998).
Dock ir fortfarande de tekniska systemen underprioriterade. Man har dven noterat krav pa 6kade resurser
i fraga om arbetskraft och finansiella kostnader. De hade nidrmast fordubblats pa ett halvar
(Statskontoret:1998:6).

Svenska Kommunférbundet har i november 1998 utskickat en enkit med fragor kring férberedelser infor
millenniumskiftet i kommuner. Kommunforbundet ville veta;

var kommunen befinner sig i forberedelsearbetet,

situationen bade for egen drift och de kommunala bolagen,

hur lingt man bedomer att kommunen sjilv och/eller de kommunala bolagen i genomsnitt har
hunnit med att anpassa inbiddade och 6vriga datumrelaterade system.



Den modell som man anvinder liknar 1 stort den modell Statskontoret utformat (se ovan), men dir
Djupanalys och Planering sammanfaller i "Planering av atgirder/analys" samt Atgirder och Tester skiljs 4t
1 fas.

Medvelande ™| Invenlering Planering Algander Tester Bedomt
“'\‘-’led” e nomiin e nomiis som klan
analys

Fas 1 Fas 2 Fas 3 Fas 4 Fas 5§ Fas &

Linkopings kommun har den 15 november 1998, gett sina svar pa enkitens fragor som dr indelad i tre
omraden, A - C (Linkdpings kommun:1998:Fragor infér 2000-atbetet). Enkitens utformning kan ses i bilaga B.

[A]

E lforsirjning, Farrvdrme, Vatten och Avlopp samt Tekniska system i fastigheter bedoms vara i fas 4. I stort handlar
det om programvaror som styr olika reglersystem. I detta raknas dven inbiddade system, t ex stillverk,
transformatorer (el), mottagarutrustning (fjirr), pumpar, givare (vatten), hissar, larm, fliktar (fastigheter).

Vird — och  omsorg  med  medicinsk-teknisk  utrustning,  brandlarm,  trygghetslarm  och
kommunikationsutrustning bedéms olika. En del ses i Fas 2 (inventering) samt en del ses 1 Fas 5 (tester
genomfors). Det dr oklart vilka system som har till respektive faskategori.

Rdddningstjansten med olika larm, 6vervakningssystem, fordon, automatslickningssystem befinner sig i Fas 3
(planering/atgirder/analys).

Telefoni, telefonvixlar med tillhérande kringutrustning, bedéms som klart (Fas 06).
Om vi ser till de mer 6ppna systemen som mer har med programvara och plattformar sa blir bilden:

Administrativa och verksambetsstidjande systemr som diatie/drendehantering, e-post, l6ne-, ekonomi-, personal-,
och dldreomsorgssystem, sa bedoms de vara i Fas 4 (atgirder genomfors).

Plattform/ IT-Infrastruktnr vari PC, operativsystem, lokala nitverk, servrar, routrar ingr, sa ses dven de i Fas
4.

Datautbyte mellan egna system, dvs. de integrationer som gors mellan olika system, exempelvis mellan
ekonomi- och lonesystem befinner sig i Fas 4. Datauthyte mot externa system, andra organisationer,
myndigheter etc. sisom betalningsrutiner, folkbokf6éring, och informationsutbyte dven 1 Fas 4.

[B]

Link6pings kommun som ar organiserat efter en bestillar-utférarmodell har enligt lag ansvar 6ver en del
omraden men som sedan skéts genom avtal med entreprendrer (utférare). Kommunledningskontoret ger 1
rapporten sin bedommning ver liget bland sadana entreprenader. Enligt kommunledningskontoret har de inte fatt
information fran ansvariga inom entreprendrer som jobbar med boende for ildre, funktionshindrade och
psykiskt sjuka, samt de entreprenader som hanterar avfall, sophantering, skolor och fritidsanliggningar.

[C]

Vad giller krisorganisation och planering inom ansvarigt huvudorgan, kommunstyrelsen, si har man gett
"2000-projektet” ett formellt uppdrag. Inga atgirder har vidtagits betriffande kris- och beredskapsplaner,
inklusive avbrottsplaner och reservrutiner. Arbets- och jourplan fér bemanning vid arsskiftet 1999 till ar
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2000 planeras for 1999, samt ingen krisgrupp eller beredskap f6r kommunstyrelsen vid millennieskiftet har
instiftats, dock planeras f6r 1999.

Om vi ser till den sammanstillning av kommunférbundets enkit, dir 236 av 289 kommuner har svarat,
kan vi se vid en jimforelse mellan Ostergotlands lin gentemot medelvirde for alla lin sammanriknade (ett
nationellt medelvirde), att det frimst dr under C-delen som en markant skillnad finns (Svenska
kommunfdrbundet:Enkit 2000). Nu giller dessa virden alla deltagande kommuner inom linet, och inte
Link6ping i synnerhet, men vi kan se 1 svaren som Linképing kommun givit under C-delen att tendensen
understdds. Virden i kommunférbundets sammanstallning sitts utifrain modellens fasskeden, fas 1 till fas
0. Medelvirde f6r C-delen nationellt ligger runt 3 pa alla C-fragor, men dir fragor C2 och C3 (se enkit) i
Ostergoétlands lin har virde 1 respektive 0,75. P4 samma fragor i Linkopings fall framkommer att inga
atgirder tagits betriffande kris- och beredskapsplaner, samt arbets- och jourplan i bemanning saknas.
Enligt Eva Joelsson dligger det Riddningsnimndens ansvar och tilligger; "Det dr val det de ska planera
under aret och vad som ska gors just dd..." (Joelsson).

Om vi gar in nirmare pa LinkSpings kommuns uppmirksamhet pa 2000-problematiken si startades
torberedelserna i slutet av 1995. Forsta delprojektet infér millenniumskiftet var att kartligea alla system
inom Linkopings kommun. Andra delprojektet var att analysera systemen. Linképings kommun har Gver
120 system och 50 leverantorer av programvaror inom IT-omradet. LKIDATA har fatt uppdraget att f6lja
upp att svar limnas fran alla leverantérer och dels att fOreslagna dtgirder genomfdres. (Linkdpings

kommun:1998:Uppfdljning av kommunens I'T-system infér mi]lennjumskiftet)

Angiende de inbaddade systemen finns en missuppfattning inom organisationen. De flesta tror att det
aligger I'T-gruppernas ansvar. Som Eje sdger har IT i sig inget att gbra med 2000-problematiken, annat
med de delar som har med rena ADB-system att gora.

Det ar upp till varje systemigare att se till att system och programvaror atgirdas dir sedan
kommunstyrelsen har uppsiktsplikt. Intranitet LinWeb har tillricklig information ddr alla systemigare
inom kommunen kan se vad, nir och hut.

Fran LKDATAS sida, som har dlagts ett ansvar, ser man att systemagarbegreppet ar valdsamt viktigt.
Kinner att det dr otydligt hos delar av koncernen. Det ir den som tillfullo har ansvar for systemet. Drift
och underhdll kan sedan liggas ut till siljare/leverantorer. Systemigare skiljs mot systemforvaltare.
Systemigarfunktion ir enligt Roland visentlig genom att den klart uttrycker ansvar, funktion och struktur.
Finns det flera enheter som delar system ses en systemégare ut strikt. Denna syn pa otydligheten vad giller
systemigarna understryks dven hos Eje dér han ser att systemagarna inte riktigt har forstatt att man maste
g6ra en del atgirder vad giller 2000-problematiken.

Kommunen ansluter sig till IT-kommissionens definition av en "sekelskiftessiker" produkt (Linkdpings
kommun:1998:Sekelskiftesproblematik med IT):

Med "sekelskiftessdker" menas att produkten, nir den anvinds savil fére som skilig tid efter
sekelskiftet enligt produktdokumentationen, kan med bibehallen funktionalitet lagra, bearbeta,
limna och ta emot datum och tidsangivelser for saval 1900-talet som 2000-talet.

Det innebar

att sekelskiftet inte ska orsaka driftstérningar f6r produkten
att produkten hanterar ar 2000 som skottar.
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Arbetet med att sdkra alla programvaror och IT-plattformar kommer att férdjupas under 1999. De
administrativa och verksamhetsstodjande systemen forvintas klaras med hinvisning till "sekelskiftessidker"
produkt. Som framkom ovan kommer krisorganisationen ses 6ver med Rdddningsnimnden som organ.
Angiende de tekniska inbdddade systemen som egentligen aligger bolagen och entreprenadenheter
kommer det enligt Eje att vara viktigt f6r kommunledningen att halla ett vakande 6ga, eftersom det till
syende sist kommer vara kommunledningen som far sta till svars om nagot utéver det férvintade intriffar.



4. IT-strategier och program

Nir kommunen genomférde omorganisation enligt bestillar-/utférarmodell faststilldes en ADB-strategi.
Pa grund av oklarheter med nimnda ADB-strategi tillsattes under hésten 1994 en styrgrupp med uppgift att
samordna olika aktiviteter inom ADB-omradet. Snart kom dess uppgifter att 6vergripa hela I'T-omradet
och inte ADB specifikt. Kommunstyrelsen tillsatte dven under hosten 1994 en politisk ledningsgrupp med
uppgift att f6r kommunstyrelsens rikning samla insatser kring och leda arbetet med IT.(Link&pings
kommun:1998:Linképings kommuns IT-satsning)

Kommunens politiska ledningsgrupp leds av kommunfullmiktiges ordférande Eva Joelsson. "Gruppen
skall ta initiativ till att med IT skapa goda forutsittningar f6r etablering av ny verksamhet och medverka till
att utveckla, foérnya och férindra verksamhet i féretag och kommunen" (Linkspings kommun:1998:Link&pings
kommuns IT-satsning). Till denna ledningsgrupp knyts den ovan nimnda Styrgruppen som under sina
uppgifter har att "samordna arbetet med IT, halla ihop olika IT-projekt inom hela kommunsektorn samt
initiera insatser tillsammans med andra intressenter” (ibid). Gruppen bestir av representanter inom
kommunledningskontoret, Produktionen, Konsult & Service samt sociala férvaltningen.

4.1 IT-program

Kommuners organisation av IT sker till viss del genom sirskilt formulerade IT-strategier, I'T-policies etc.
Framtagande av en IT-strategi gors ofta vid sidan av den l6pande planeringen av verksamheten. For att
kunna faststilla en IT-strategi bor verksamhetens mal vara tydliga och férankrade. I'T-strategin anknyter
limpligtvis till dessa mal och faststiller vad som maste gbras for att malen skall realiseras. Ett vanligt
tidsperspektiv dr tre till fem 4ar. En IT-strategi kan anvindas for att Overbrygga klyftan mellan
verksamhetens ledning och IT-ansvariga. En forutsittning for att kunna anvinda IT som ett verktyg for
fornyelse dr att dessa bada parter kan kommunicera. Ledningen behoéver skaffa sig grundliggande
torstaelse for vad I'T dr och vad det kan anvindas till, och IT-specialisterna maste uttrycka sig sa att andra
kan forstd. Nir siadana hinder har Overvunnits dr det verksamhetsledningens uppgift att fokusera pa
kopplingen mellan I'T och verksamhetens mal och strategier (Goldkuhl:1998).

IT-strategierna skiljer sig ibland mycket dt, men en del komponenter aterkommer, bla. féljande
(Hakansson:1996:17):

organisation

inkopspolicy

infrastruktur

teknisk kapacitet och behov

kompetens

sikerhet

sektorsfragor och specifika projektomraden
samarbete

handlingsplan

VVVVVYVVYVYYYVY

I samtliga strategier betonas betydelsen av att bygga upp IT-kompetensen inom kommunen. Manga sma
kommuner uttrycker en oro &ver att vara i beroendestillning till en rad leverantérer och interna
nyckelpersoner, ett beroende som man vill komma ifran genom att héja I'T-kompetensen.

I Link6pings kommun finner vi utarbetade IT-strategier, som i deras fall benimns som IT-visioner och
IT-program. De komponenter Hakansson tar upp aterfinns dven i Linkoping kommuns IT-program. Lat

19



oss forst ta del av programmets historik och del av dess innehall.

Vi kan identifiera fyra tidsperioder f6r I'T-programmets utveckling.

Forsta period fram till 30 maj 1995 da den initiala IT-visionen antogs av Kommunfullmiktige. Andra
period fram till 26 november 1996 da IT-visionen genomgick en revidering och bytte namn tll IT-
program. Tredje period mellan revidering till ytterligare forslag till revidering den 31 augusti 1998. Slutligen
den fjirde perioden vari kommunen befinner sig 1 nu (december 1998) samt idéer om framtida program.
Det dr i huvudsak kring tredje och fjirde tidsperiod som denna studie kretsar. De respondenter som ingatt
i studien har valts med utgiangspunkt att de har varit eller 4r verksamma inom IT-organisationen under
dessa tva tidspetiodet.

Basen f6r kommunens arbete med IT kom i och med Ledningsgruppens formulering av en IT-vision.
Denna forsta IT-vision antogs av kommunfullmaktige den 30 maj 1995. Efter detta reviderades och
konkretiserades visionen till att anta formen av det forsta IT-programmet f&r IT. I'T-visionen, numera IT-
program foér Linkopings kommun, kompletterades med en IT-policy. Strategidelen blev under varje punkt
kompletterad med redovisning av erforderliga dtgirder, ansvar, foérvantade effekter och forutsittningar.
Programmet innehiller ocksd uppgifter om organisation, infrastruktur, kompetensutveckling samt
sikerhet. Kommunfullmiktige beslutande den 26 november 1996 att faststilla organisation samt anta
vision och strategi enligt kommunstyrelsens forslag till IT-program. (Linképings kommun:1996:IT-program for

kommunen)

Programmet bygger i huvudsak pa tre fundament.
vad kommunen skall géra i den egna organisationen,
vad kommunen tinker gora tillsammans med andra,
vad kommunen kan fi andra att géra genom olika initiativ.
(Linkopings kommun:1998:Link&pings kommuns I'T-satsning)

4.1.1 Revidering

I en skrivelse daterad 31 augusti 1998, limnar Ledningsgruppen ett forslag till reviderat IT-program som
varit pa remiss. Ledningsgruppen anser att statusen pa I'T-programmet behover diskuteras innan det tas
fram till beslut. De anser vidare att remissarbetet inte ger anledning till att géra férindringar av forslaget.
Ledningsgruppen férordar att IT-programmet hanteras sa att frigor som giller mal beslutas av
kommunfullmiktige =~ medan  frigor om  vision, policy och atgirder behandlas av
kommunstyrelsen. (Linképings kommun:1998:TT-program) Kommunstyrelsen fir hir en ny roll och 6vertar
Ledningsgruppens arbete (mer om detta under 5.1.1 I'T-organ).

Om vi ser till den sammanstillning av remissvar som framforallt nimnder och styrelser limnade pa det nya
torslaget, finner vi frimst krav pa mer resurser for att klara programmets atgirdsplaner och visioner.
Bildningsnimnden som har frimst gymnasieskolor under sitt paraply vinder sig mot programmets alltfor
specifika detaljanvisningar. De vill ha mer generella anvisningar samt att detaljanvisningar ibland strider
mot skolforfattningarna. Tekniska ndmnden och Samhillsbyggnadsutskottet har synpunkter pa
programmets sprakliga utformning samt att det dirigenom ar abstrakt och oklart i formuleringar.
Kommunens Revisorer adresserar sikerhetsfragor som behoéver uppmirksammas mer. Konsultstyrelsen
tillstyrker forslaget. Intressant dr att Produktionen avstir frin att yttra sig 6ver programforslaget med
hinvisning till bestillar-utférarkonceptet och bestillarnimndernas uppgift att formulera krav och avsitta
resurset.(Linképings kommun:1998:1T-program). Har ser vi klart den innebord bestillar-utférarmodellen far nir
man frin kommunens ledning avser att skapa eller inféra policys som ska ticka hela kommunens
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ansvarsomraden, men dir kommunens funktionsorganisation (bestillar/utférare) stiller vissa svarigheter.

I IT-programmet star det dven att; "Respektive nimnd/styrelse och enhet ansvarar for att I'T-programmet
efterlevs. Respektive nimnd skall varje ar i samband med verksamhetsplanering och budget redovisa
atgiarder och planer for att Oka anvindningen av IT." (Linkopings kommun:1996:IT-program fér Linkopings

kornrnun)

4.2 IT-programmet och formulering

Forstaelse av regler, normer och andra forutsittningar, som ar giltiga f6r kommunal verksamhet, ér
avgorande for att astadkomma goda system. Kravspecifikationen maste vara si genomskinlig och
kommunicerbar att beslutsfattare, kravstillare och brukare skall kunna forstd och bedéma det framtida I'T-
systemets funktionalitet samt systemets effekter och nytta i verksamheten. (Goldkuhl:1998)

Informationskvalitet 4r ett behjalpligt begrepp som anvinds nidr man uppmirksammar den kvalitet
information har f6r bade den producerande och anvindande parten av informationen. Sérkilt dr detta att
beakta med information som anvinds inom myndigheter och férvaltningar, dir informationen maste vara
tillfrlitlig, relevant och klart definierad sa att fel i behandlingar av drenden pa grund av felaktig
information undviks. (RRV:1990:17). Informationskvaliteten dr att beakta dels vid utformning av IT-
program, men dven i hur man inom kommunen anvinder begrepp inom IT-omridet. Som framkom i
kapitel 3 finns det fler 4n en innebdrd som anvinds f6r grundbegreppet I'T exempelvis.

Programmet har fatt krittk fOr sitt tekniska innehall och beskrivning (se 4.1.1 Revidering), och Eva
Joelsson sdger att programmet 1 sin utformning har sina brister. Dock vill hon piapeka att programmets

frimsta syfte har varit ett basarbete med att fi en plattform fér IT. Forst nitinfrastruktur, darefter
standard pa datorer, direfter standard pa programvaror. Allt f6r att fa en kommunikativ teknisk bas.

4.3 IT-programmets mal och syfte

I det IT-program som varit gillande sedan revidering 26 november 1996 kan vi ldsa under I'T-vision att:

IT skall anvindas for att stirka demokratin, frimja 6kad konkurrensférmaga, positiv ekonomisk
tillvixt och hojd livskvalitet.

IT skall anvindas for en effektiv privat och kommunal verksamhet.

IT skall anvandas 1 undervisning, vid férmedling av information, i foretagsverksamhet och vid
nyetablering av verksamheter.

IT skall anvindas dir den tillfor ett mervirde.
IT skall vara enkel, sjalvforklarande och siker att anvinda.
IT skall vara tillgdanglig alla tider pa dygnet.

Om vi ser till det forslag till revidering som behandlats under hésten 1998 kan vi under samma rubrik "I'T-
vision" finna (Linképings kommun:1998:IT—program):
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IT skall anvindas for att stirka demokratin och medverka till en effektiv och rationell kommunal
verksamhet bland annat genom att leverera interaktiva tjdnster savil inom kommunorganisationen
som till medborgare och andra intressenter.

IT skall anvindas for att frimja 6kad konkurrensférmaéga, positiv ekonomisk tillvixt och héjd
livskvalitet.

IT skall anvindas dér den tillf6r ett mervirde samt vara tillginglig alla tider pd dygnet.

IT skall som arbetshjilpmedel anvindas i undervisning, dvs som inldrningsstod, utvecklingsstod
och administrativt stod, vid férmedling av information, i befintliga verksamheter samt vid
nyetablering av verksamheter.

IT skall vara enkel, sjalvforklarande och siker att anvinda.
IT skall sikerstilla mojligheter till utveckling av arbetsorganisationen, t ex distansarbete.

Som synes dr det 1 stort omformuleringar av lika innehdll med tilligg i den "nya" visionen av "interaktiva
tjanster" och "utveckling av arbetsorganisationen".

Om vi ser till hela programmet sa har det faststillda programmets IT-strategi fatt den ny formulering i
"Atgirdsplan". Innehallet ir i stort detsamma med férbehdll av vissa punkter i det faststillda IT-
programmet som har atgérdats helt eller anses 6verspelade. Det giller punkter:

Samtliga enheter och enhetschefer skall frin 1995 aktivt anvinda elektronisk post.
Samtliga enheter skall vara anslutna till kommunens nitverk fran 1995.

IT skall fran 1997 anvindas inom samtliga arskurser i grundskolan, samtliga program/grenar i
gymnasieskolan samt i den kommunala vuxenutbildningen.

Bibliotek och skolor skall tillsammans med andra offentliga lokaler fran 1996 spela en viktig roll
som informationscentraler.

Kommunal information skall fran 1996 kunna nés pa ett enkelt, sjalvférklarande och snabbt sitt.

IT-programmet har f6r Eva Joelsson frimst varit som framkom ovan (4.2), samt som férgrundsgestalt for
att de nu ser lyckade projekt inom kommunen som ror I'T (ndmner BIT-projekt och Elektronisk handel).
IT-projekten har dven de setts som frimst pilotprojekt i syfte att sprida kunskapen och erfarenheterna
vidare i nista projekt. "Sprider vingar pa vattnet" (Joelsson).

Eje Karlsson uttrycker det sia hir: "Vi har ungefir en hyllmeter av sidana hir program, och dem ir
hyllvirmare.". Han siger dock att det 4r bra att ta fram program ndr man startar forsta gingen for att det
vicker da en process ute hos dem som jobbar med det. Ritt utformade dr dem anvindbara som
patryckningsmedel. Tycker i dessa avseenden att IT-programmet fyllt en viktig funktion. "Just nu kinns
det som det ar lite Gverspelat.” (Karlsson).



4.4  IT-projekt

Ett antal IT-projekt har initierats i regi av eller i samverkan med Linkopings kommun. En del av dessa
listas hir, didr de som dr understrukna ges en mer beskrivning nedan. I beskrivningarna kommer dven
kommentarer ges for att understryka forhallanden som ér viktiga att uppmirksamma som tecken pa IT-
tinkande.

Listan 6ver IT-projekt och visst material kring dem himtades frin Link&pings kommuns hemsida,
Speciﬁkt; (http: / /www.linkoping.se/kommun/it_verksamhet/IT_projekt/default.asp

(1998-11-02)).

ADB-projekt

Barn och Ungdomsniamnd
Berzeliusskolans I'T-Cafe
Biblioteksprojektet
BIT-projektet

Digitalt centrum
Distansarbete

Elektronisk handel
Exchange

Gemensam standard och policies
Informationsprojektet
IT-dygnet

IT-Program

IT-Vision

Konsult & Service
LejoNet

LinGis

Nit- & teleprojekten
Persondatabas
Politikeranslutning
Produktionens IT

Projekt 2000
Samarbetsprojektet
Skolprojektet

Smart Card

Sociala forvaltningen

VRS - Linkopings Centre for
Virtual Reality and Simulation
Www-servern
Arendehantering

Ovriga forvaltningar
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4.4.1 Barn-och ungdomsnimnden

Barn-och ungdomsnamnden och dess kansli ska hantera sina handlingar, dokument och presentationer
elektroniskt i sa stor utstrickning som moijligt. Tjanstemin och politiker ska kommunicera med hjilp av
modern IT-utrustning. Politiker och tjanstemidn ska ha mojlighet att konferera elektroniskt och séka
handlingar och annat material via Internet. Barn- och ungdomsnimndens offentliga material ska goras
tillgdngligt elektroniskt for allmdnheten. Barn- och ungdomsnamnden ansvarar f6r omraden barnomsorg,
grundskola, sirskola och fritidsgardsverksamhet. Barn- och ungdomsnimndens uppgift ir att ta tillvara
kommuninvinarnas intresse genom att utifrin givna ramar bestilla verksamhet av si god kvalitet som
mojligt. Barn- och ungdomsnimnden, som ir en bestillarndimnd, har inget arbetsgivaransvar.

I en rapport frin Ledningsgruppen for IT till Kommunstyrelsen 1998-08-21 kan vi lisa om Barn- och
ungdomsnimndens erfarenheter att verka som elektronisk nimnd. (Linkdpings kommun:1998:Barn- och

ungdomsnimnden som elektronisk nimnd):

Barn- och ungdomsnimnden har limnat tva delrapporter och en slutrapport fran den tvdariga
projekttiden. Namnden konstaterar att syftet delvis inte kunnat uppnas, orsakat av att viss utrustning
saknats och att tekniska fel har férekommit. Namnden pekar pa att e-post anvinds frekvent,
utskrifter tar tid och att individualiserad utbildning kravs. Namnden dr dock positivt instélld till att
fortsitta pa den inslagna vigen. Den 17 april 1998 hade ledningsgruppen ett erfarenhetsutbyte med
barn- och ungdomsnimnden, konsultstyrelsen och produktionsstyrelsen. Aven da 6vervigde de
positiva erfarenheterna. Ledningsgruppen uppdrog da it styrgruppen att ta fram forslag till hur
informationsforsorjningen till politiker ska liggas upp. Med anledning av det uppdraget har en enkit
genomférts. Den visar pd ndédviandigheten av att arbeta vidare inom vissa omraden.
Ledningsgruppen betonar vikten av att dra nytta av de kunskaper och erfarenheter som barn- och
ungdomsnidmnden och enkiten redovisat, savil positiva som negativa, fér fortsatt arbete med att
gora information tillginglig och ansluta flera politiker till kommunens nit. Detta dar nédvindigt for
att skapa oOkad efterfrigan pa tillginglie information samt nya rutiner for att fa effektiv
administration. Frigor som behdéver bearbetas vidare giller teknik, utbildning och hantering av
handlingar. Aven vissa legala frigor kan behdva ses 6ver. Diskussion fors med SKILL AB om att
utvirdera de investeringar som gjorts i I'T fér politiker och kommunledningskontoret och vilken
effekt dessa fatt som underlag for beslut om fortsatt utveckling.

Som synes dr erfarenheterna tudelade, vilket jag markerat med understrykningar.
4.4.2 BIT-projektet

"BIT" ir en forkortning av Broar med IT och syftar till att bygga broar med IT, broar som &verbrygear
klyftor och skapar motesplatser. BIT ir ett skolutvecklingsprojekt i Kinda och Link&pings kommuner.
Projektet idr inriktat mot skolan men har forgreningar till omraden utanfér skolan. Projektet syftar ocksa
till att préva och utveckla metoder, dir IT kan medverka till att héja kvalitén pa verksamheten. BIT-
projektet har tre huvudspar.

Ny pedagogik i en skola flexibel i tid och rum, till innehall och resurser
NOT - Oka intresset for Naturvetenskap Och Teknik
Skola, bibliotek och museum i I'T-samverkan

Bade Eva och Eje ser BIT-projektet som ett utmirkt exempel pa en lyckad satsning och detta av frimst tre

anledningar. Forst att den visar att satsning och formulering av I'T-program kan ge reella effekter. For det
andra visar den ITs verkningar och effekter inom skolan. For det tredje att det dr ett exempel pa samarbete
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mellan tvd kommuner med I'T som verktyg.
4.4.3 Gemensam standard

Projektet Gemensam standard syftar till att gbra det enkelt fér kommunens personal och andra att
kommunicera via I'T. Kommunstyrelsen har slagit fast viss standard fér exempelvis kommunikationsnit -
alla skall finnas i samma nit -, vilka protokoll som skall anvindas - TCP/IP och ISDN, policies for data-
och telefonikommunikationstjanster, vilka operativsystem som far anvindas, att PC dr standardmaskin
samt att kommunen skall anvinda MS Exchange. LKDATA har fatt ledningsgruppens uppdrag att ta fram
torslag och policies, med senare faststillelse 1 ledningsgruppen och presentation till kommunens
organisation. Mirk att detta beskriver den tekniska grunden fér en kommunikativ bas f6r kommunens
personal. Tekniska komponenter i en uppkopplad organisation ger den nodvindiga tekniska
infrastrukturen att koppla samman personer, men skapar inte sjilvt den personellt uppkopplade
organisationen. Man kan ha hur manga datorer och kommunikationsméjligheter de emellan som helst med
gemensam standard utan att det har nagon effekt om ingen anvinder dem. En av IT-programmets syften
var att se till att den tekniska kommunikativa basen blev genomférd, och har pa grund av det fatt kritik
enligt Eva med hinvisning till sitt tekniska innehall. Kommunen har dock genom uppmirksamhet och
genomforande av gemensam standard lagt en god grund fo6r den personellt uppkopplade organisationen.

4.4.4 LejoNet

Projektet LejoNer i Mjardevi Science Park var startpunkten pa vad som kunde bli Sveriges foérsta och
storsta forsok att fullt ut integrera en stad med hjilp av ett bredbandigt lokalt nitverk. Det var dven det
forsta IT-projektet for Linkopings kommun. Det 6vergripande malet for projektet var att oka
anvindningen av IT inom Link6pings Kommun, med startpunkt i Mjardevi Science Park. Ramarna for
projektet drogs upp tillsammans med Telia och presenterades f6r kommunstyrelsen. Projektidén bif6lls
och kommunledningskontoret utsig projektledare och inbjéd Telia till samarbetet. Antalet andra
operatorer som kan erbjuda féretagen nitmojligheter och domaner blev dock under tiden alltfler, vilket
ledde till LejoNet avvecklades under hosten 1998. Projekt LejoNet blev enligt Eje inte lyckosamt for
kommunen men blev ménsterbildande for Telia.

4.4.5 LINGIS

LINGIS ar samlingsnamnet pa LINko6pings Kommuns Geografiska InformationsSystem och dr ett UNIX
baserat informationssystem bestiende av flera delsystem. LINGIS ir tinkt att pa sikt innehalla ett samlat
planeringsunderlag f6r kommunal planering inom de sektorer dir ett informationssystem kan anvindas
och avser bide kartor och attributdata. Systemet innehaller flera delsystem som upphandlas fran olika
leverantorer och konsulter. Lantmateriverket

ar leverantOr av basprogramvaran och vissa data. LINGIS anvinds fér narvarande f6r produktion av olika
typer av underlagskartor och fér analys av fastighets och befolkningsdata. LINGIS nimns i IT-
programmet som sirdeles viktigt for att fa ett sdkrare och mer korrekt planeringsunderlag. Bade Eva och
Eje sdger att LINGIS inte fatt den uppmirksamhet och anvindning inom kommunen som 6nskvirt.
Sirskilt giller det bland vissa bestillarnimnder dir man inte fullt har forstatt geografiska
informationssystems anvandningsomrade. Bildningsnimnden skriver i remissvar pa forslaget av reviderat
IT-program hosten 1998 att nimnden inom sitt verksamhetsomrade knappast har nagon planering som
kan tillféras nigot genom att anvinda LINGIS. Detta dr olyckligt eftersom det enligt I'T-programmet ar
bestillningar frin bestillarnimnder som ska féreskriva anvindning av LINGIS (Linképings kommun:1996:IT-

program fér Linképings kommun).



4.4.6 Samarbetsprojektet

Samarbetsprojektet inkluderar aktiviteter som deltagande i Ostergdtlands IT-Kommission, samverkan med
Linkopings Universitet och Norrképings kommun samt kontakter mellan I'T-organisationen och foretag 1
Linképing och andra kommuner. Ostergétlands IT-kommission ér avvecklad och dess funktion avdelad
till OSTSAM-projektet. Ostsam ir det nya samarbetsorganet for linets 13 kommuner och landstinget som
kommer i effekt i och med arskiftet 1998/1999. Denna till i borjan ideella férening kommer arbeta med
fragor som r6r EU, néringsliv, turism, utbildning och IT (Ostgdtakorresondenten:1998-12-18).

4.4.7 Arendehantering

Projektet drendehantering ir inne i ett skede dir en grupp inom kommunledningskontoret tar fram forslag till
gemensamma regler for arkivering och presentation av i forsta hand protokoll och handlingar for
kommunfullmiktige och kommunstyrelser med utskott och beredningar samt bestillarnimnderna. I en
kommande etapp kommer fraigor om diarichantering och drendegang att prévas med sikte pd att fa ett
modernt system som kan hantera drendestrémmarna med mojligheter till atkomst fér politiker och
forvaltning pa "ritt" nivd. Oklart hur langt arbetet kommit idag.
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5. IT i relation till organisation och styrformer

Kommunala IT-system finns i ett sdrpriglat organisatoriskt sammanhang. Denna organisatoriska miljé
innebdr oftast en politisk styrning tillsammans med en "tjainstemannastyrning” (Goldkuhl:1998).

5.1 IT-organisation

Lat oss ta en narmare till pa den organisationsbild som giller f6r Linkopings kommuns behandling av IT-
fragor.

Kommunfullmétktige beslutar om mal, vision, policy och resursramar for hela
den kommunala verksamheten inklusive IT.

Kommunstyrelsen ansvarar f6r I'T-fragor av kommundovergripande och
verksamhetsovergripande karaktir.

Ledningsgruppen for I'T bevakar f6r kommunstyrelsens rikning I'T-omradet samt
initierar forslag till revideringar av I'T-vision, I'T-policy, strategier och
atgirder med syftet att 6ka anvindningen av I'T och att effektivisera den
kommunala verksamheten.

Styrgruppen for I'T samordnar kommunens I'T-verksamhet och initierar i
ledningsgruppen aktiviteter inom I'T-omradet samt sprider kunskap om pagiende
och planerade I'T-projekt.

Respektive nimnd/styrelse och enhet ansvarar fo6r att I'T-programmet
efterlevs. (Linképings kommun:1996:1T-program for Linkdpins kommun)

5.11 IT-organ

Strukturen for IT-organisationen har genomgatt férindringar. Den bild som gavs ovan under IT-
organisation dr den som varit radande sedan det forsta I'T-programmets inférande 1996. Dir ser vi att
Kommunfullmiktige dr rent beslutande instans, medan Kommunstyrelsen dr det organ som har ansvaret
tor IT-fragor i kommunen. Denna uppdelning mellan beslutande och verkstillande skiljer sig inte frin
andra kommunala fragor. Till Kommunstyrelsen har dock en Ledningsgrupp knutits, bestiende av
tortroendevalda, fem till antalet. Denna grupp har inte haft en verkstillande funktion, utan varit den
instans dar IT-fragor sirskilt drivits och initierats. Eva Joelsson (Ledningsgruppens ordférande) hinvisar
till intresset hos ledaméter som stor orsak till dess funktion och skapande. Till Ledningsgruppen knét dem
en stor grupp tjanstemin (Styrgruppen) fran olika delar av kommunen for att fa samstyrning av I'T-fragor
som kan vara av sirskilt intresse f6r kommunen. Styrgruppen édr pa sa sitt den instans som ligger narmast
omraden utanfér kommunledningens grinser. Styrgruppens ledaméter dr inte fortroendevalda utan ar
personer som arbetar bide inom kommunledningskontoret men dven de som agerar inom
utférarenheterna. Utférarenheterna dr "egna" och resultatbirande vilket medfér en starkare koppling till
niringsliv och en si kallad "marknad".

Ledningsgruppen dr frin och med arskiftet 1998/1999 avvecklad. Den har fungerat som en kommitté

direkt at Kommunstyrelsen och enligt Eva Joelsson dr nu "grundjobbet gjort si att...kommunstyrelsen
direkt kan fortsitta det jobb som vi lagt grunden till". P4 frigan om anledningen till Ledningsgruppens
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avskaffande hinvisar hon till att manga andra i organisationen missuppfattat delningen av ansvar.
"Manga...trodde att det var vi som gjorde jobbet, eller ska gora jobbet." Da foreslog hon att
Ledningsgruppen skulle avskaffas. Kommunstyrelsen tar 6ver gruppens uppgifter och diri aven IT-
programmets utformning. Eje Karlsson ser Ledningsgruppens avskaffande som extremt olyckligt, av nidgra
skil. Man har haft en Ledningsgrupp som varit intresserad av sin uppgift. En Ledningsgrupp som har
engagerat sig i I'T-frigor, en Ledningsgrupp som haft f6rmdgan att ha en Sppen diskussion, samt en
Ledningsgrupp som latit de berérda parterna vara nirvarande och lyssna pa diskussioner.

Eje uttrycker dven att han tinker avskaffa Styrgruppen och géra om den till tva delar. En del som har med
"ren IT att gbra", mera en form av "polis" som har 6verblick 6ver standard, kommunikationsplattformar,
och som informerar innan genomfoérande och férindring. Andra delen mera da en utvecklingsinriktad
gruppering dir informationsteknik ses som en teknik att verka tillsammans med verksamhetsutveckling
och projekt. En grupp som ser IT utifran ett omvirldsperspektiv, en strategisk instans. Inga politiker
6nskas inga i den nya "Styrgruppen".

5.1.2 Konsultbilden

Ett viktigt IT-organ inom IT-arbetet ar ILKD.ATA, en enhet vi finner inom Konsult & Service (K&S).
Konsultstyrelsen ir en den kommunala styrelse, tillsatt av kommunfullméktige, med arbetsgivaransvar fér
personalen inom Konsult & Service. Kommunfullmaktige avsatter inga medel for verksamheten, som ar
helt konkurrensutsatt. Konsult & Service uppgift ir att pa affirsmissiga villkor arbeta med de tjdnster och
verksamheter som kommunkoncernen har behov av, stétta den kommunala produktionen och bidra till
rationalisering och effektivisering. Med Konsult & Service hjilp ska de kommunala enheterna kunna ligga
sa mycket som maijligt av sina resurser pa egen kirnverksamhet.

Inom Konsult & Service finns tio enheter och totalt cirka 370 anstillda = 316 arsarbetare. Varje enhet har
fullt resultat- och verksamhetsansvar och leds av en chef. Konsultstyrelsen har dven tillsatt en chef med
totalansvar for hela verksamheten. (http: / /www.linkoping.se/kommun/konsult_setvice/ (981210)

LKDATA ir IT-resursen inom Linképings kommun och dr for nirvarande formerad i fem operativa
enheter. De arbetar med ett flertal externa konsulter. Har ramavtal med MANDATOR, som ger
mojligheter till erfarenhetsbyte pa manga omraden. Alfaskop, IMS och Owell dr samarbetspartners nir det
giller PC-, server-, och kommunikationsteknik. Med Alfaskop har de dven ett separat avtal om
kvalificerade konsulttjinster som dven kan utnyttjas av Gvriga enheter inom kommunen. For externa
databastjdnster samarbetar LK DATA exempelvis med Enator. (LKDATA Ny#1997:1)Saknar LKDATA
egen kompetens sa fungerar de dven som kommunens kunskapsuppkopare.

Roland Videsiter malar upp en bild av "koncernen" (kommunen), dir bestillar-utférarmodellen styr
mycket. Stora kakan av utférare och siljare (K&S och Produktionen) ligger dels utanfor
Kommunledningens instruktioner, de utsitts dven for konkurrenstryck. Vill girna pavisa ett
toretagstinkande. Anvinder koncern som begrepp, ser de nio inom K&S som egna starka aktorer, giller
dven Produktionen.

Viktigt att komma ihag skillnad mellan Kommunledning med dess myndigheter (Sociala, Bygg, Milj6) och
de utforare som gor arbetet.

LKDATAS roll som bade konsult och leverantér till kommunen visas dven genom att Kommunledningen
koper LKIDATAS chef som en IT-strateg dér han gar in i IT-organisationen. Eva Joelsson menar att det
kan finnas fog for kritik med denna 16sning eftersom LKIDATA (dess chef) bade blir saljare och kund.



LKDATA har tre roller f6r Eje Katlsson 1 sin funktion som I'T-samordnare pi Kommunledningskontoret.
De ir konsulter, de dr operatorer, och i viss man har de en "polisidr" funktion. De gillar enligt Eje inte
riktigt den sista rollen. Med polisidr menas att de ska ha en kontrollerande funktion.

I den budget som Konsultstyrelsen presenterat for perioden ar 1999-2002, kan vi se hur LKDATA ser pa
det fortsatta arbetet inom kommunen. Under planperioden berdknas nya system tas i bruk, inom savil
etablerade som nya omraden. Produktionen och kommunledningen infér nya verksamhetssystem.
Ekonomisystemet Agresso kommer att uppgraderas i ny version och hanteras under Windows. Nytt
l6nesystem kommer att inféras. Anvindningen av interna informationshanteringssystem - Intranit-
kommer att 6ka. Elektronisk handel genomfors successivt savil vid externa som interna affirer. Kraven pa
kundtjanstfunktionen kommer att 6ka i takt med den 6kande férekomsten av persondatorer och diarmed
sammanhingande bruket av kraftfulla och komplicerade programvaror. Behovet av tillgang till avancerade
kommunikationshjilpmedel, inom hela IT-omradet (savil data som telefoni) kommer att kriva 6kade
personella resurser och ©kad bandbredd i befintliga nit samt utbyggnad av befintliga nit. Inom
teleomradet kommer utvecklingen att ga mot alltmera integrerade tjdnster dir telefoni och &vrig IT
samverkar. Datordriftsidan kommer under planperioden att bli féremal for fortsatt omstrukturering, fran
storre gemensamma driftresurser till verksamhets- eller applikations dedicerade servrar. Inom konsultsidan
kommer behoven av kvalificerade projektledare och behov av kompetent konsulthjilp vid anskaffning/
upphandling av IT-st6d att 6ka.

LKDATA ser dven positivt pa att satsningen pa verksamhetsutveckling nu funnit en marknad utanfor
kommunen (LKDATA Ny#1997:1).

Sammantaget kommer detta att paverka LKIDATAs arbetsuppgifter och arbetssitt och stilla 6kade krav
pa flexibilitet, kompetens, kvalitet och tillganglighet. Investeringsinsatser dr under planperioden beriknade
till ca 1500 tkr/Aar

(Linkopings kommun:1998:Plan 1999-2002 f6r Konsultstyrelsen)
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6. Avslutande diskussion

Denna uppsats har syftat till att mer explorativt beskriva dn att férklara och préva. Analyser av
kommunens hantering av I'T och svar pa viss del av syftet har redan gjorts i kapitel 2 till 5. Under f6ljande
kapitel kommer jag delvis samla faktorer som har med kommunens IT-tinkande att gbra, samt fora en
diskussion av dess konsekvenser f6r IT-arbetet inom kommunen.

IT har sin klara tillhorighet till znformationssystem . Den moderna informationstekniken syftar 1 grunden till
att realisera ett informationssystem. Informationssystem i sig betraktas ofta, som hors av ordet, som
system av information. Det ér sjalvklart att informationssystem innehaller information; "upplysningar" om
nigot som minniskor kan bli informerade om. Men informationssystem dr inte bara ett slags
"informationslager". Minniskor gbr saker med och genom informationssystem. Goldkuhl har en viktig
poing i att vidga den begrinsade synen pa informationssystem till att se informationssystem som
handlingssysten(Goldkuhl:1998).

Nir man fOrstar att informationssystem realiserar organisatoriska handlingar sa forstair man ocksd att
informationssystem dr viktiga fOr organisationen, men dven att organisationen dr viktig for
informationssystemen. Sikerhetstinkande dr viktigt i1 dessa avseenden och vi har tidigare sett hur
Linkopings kommun hanterar 2000-problematiken. Utan sikra informationssystem blir det svirare att
realisera organisatoriska handlingar.

Nir vi genom Goldkuhls mening definierar informationssystem som organisatoriskt handlande si betyder
det ocksia att systemen dr en del av organisationens verksamhet.  Att utveckla och infora
informationssystem blir i detta perspektiv att bedriva verksamhetsutveckling. Systemutveckling ar
verksamhetsutveckling. De projekt jag tar upp i kapitel fyra pekar pa idéer med IT som just ror
verksamhetsutveckling. Elektroniska nidmnder, drendehanteringssystem, gemensam standard och
geografiska informationssystem  som beslutsunderlag, dr alla projekt som stoder en sidan tanke.
Utveckling av informationssystem har traditionellt drivits av datatekniker, dvs. av personer som har
teknisk kompetens att realisera sadana system. Sjilvklart behovs en datateknisk kompetens for att skapa
datorbaserade informationssystem, men likavdl behovs verksamhetskunskap for att klargdra vilken
handlingspotential som ett informationssystem skall ha. Hur kommunen organiserar arbetet med IT-fragor
och deras idéer bakom ér dirfor av stor vikt for att bedriva en effektiv verksamhetsutveckling genom IT.
LKDATA har haft och kommer att ha en viktig roll i detta avseende.

Mboijligheterna till elektroniskt informationsutbyte mellan den offentliga férvaltningen och dess omgivning
utvecklas mycket snabbt. Den offentliga férvaltningens interna arbete baseras 1 allt storre utstrickning pa
IT-baserade verktyg och metoder, dir mojligheterna till elektronisk drendehandliggning kommer att vara
en viktig del (Toppledarforum:1996:23). Vi ser inom LinkOping vissa bestillarnimnders forsék som
elektroniska nimnder som understryker detta. En O6kad andel av den information som kommer in till
forvaltningen, kommer via elektroniska formedlingssystem, t ex e-post. Just e-post och elektroniska
tormedlingssystem har varit viktiga i arbetet med denna uppsats. Kontakter med respondenter och
s6kning av primdrmaterial har klart underlittats genom dessa kanaler. Forstaelse och uppmairksamhet f6r
dessa mojligheter med informationsutbyte via IT-verktyg mellan kommunen och omvirlden finns hos
berorda parter inom Linkopings kommun. Bade Eva och Eje framhiver detta och ser man till hanteringen
och utformningen av kommunens www-tesurs http://www.linkoping.se si understryks detta.

Det har ofta varit sa att I'T-specialister haft ett stort inflytande 6ver bestimning av informationssystems
handlingspotential. Kravstallare fran verksamheten har inte alltid kunnat forsta och bedéma de delvis



tekniskt inriktade systemmodeller som systemutvecklare har arbetat med. De beskrivningar av
informationssystem som personer frin verksamheten formulerat som kravspecifikationer har ofta varit
oversiktliga och 1 avsaknad av detaljerade krav och andra nédvindiga férutsittningar. Detta har lett till att
systemutvecklare blivit tvungna att komplettera, ofta utifrin egna antaganden, med mer detaljerade
beskrivningar i samband med utarbetande av tekniskt inriktade specifikationer av databaser och program.
Sidana modeller har da ofta inte, som sagts, varit genomskinliga f6r verksamhetens kravstillare.
(Goldkuhl:1998) Om vi ser till projektet LINGIS finner vi sidana tendenser (se 4.4.5).

Om ser till den forsta ADB-strategin (se 4. IT-strategier och program) som inom kommunorganisationen
tolkades olika, medférde detta ett stiltje for utvecklingen inom ADB-omradet. (Linképings
kommun:1998:LinkSpings kommuns IT-satsning) Kommunen hade en ADB-policy som egentligen tolkas som
om man far géra hur man vill, vilket innebir att de idag har ett par system som inte kan kommunicera med
varandra, "och vilka andra skulle tillita det 4n en kommun." (Katlsson). Problematiken kan ha med att en
resultatenhet inom bestillar-/utférarmodellen ska ha betalt for sina tjinster, vilket kan innebira att det
finns ett motstand att tillita mer centralt styrda regler och policy. Forvaltningar och resultatenheter kunde
dven inte Overta utvecklingsansvar pa grund av oklarheter med ADB-strategin.(Linképings
kommun:1998:Linképings kommuns IT-satsning)

Ett vilstrukturerat I'T-program kan anvindas for att 6verbrygga klyftan mellan verksamhetens ledning och
IT-ansvariga och anvindare ute i organisationen. Men foér detta krivs vissa saker. Ledningen behdver
skaffa sig grundldggande forstielse for vad IT dr och vad det kan anvindas till, och IT-specialisterna maste
uttrycka sig sd att andra kan forstd. Som har framkommit i uppsatsen finns det en sprakaspekt pa I'T som
bor uppmirksammas. IT-programmet har dven formuleringsaspekter att ta tillvara for att kunna
uppratthalla en god kvalitet. Vissa nimnder ser dven att I'T-programmen varit for detaljerade for att kunna
passa ett genomférande i verksamheten. Ledningen behéver dven vara en féregangare i anvindningen av
IT, vilket dven framfors i IT-programmet. Detta forsvaras dock av en viss avsaknad av drivkraft inom
organisationen enligt Eje. Arbetet med en Ledningsgrupp och Styrgrupp har fungerat bra, dir en drivkraft
funnits inom dessa grupper. Men med Ledningsgruppens avskaffande kommer kommunen enligt Eje fa
"..en organisation som kommer att vara totalt oférmdbgen att hantera den hir typen av fragor i annat dn
rena beslut, en beslutsorganisation. Det borde utvecklas pa ett annorlunda sitt om man ska fa iging en
dialog om det har (IT) (Kardsson). En annan forutsittning for ett effektivt utnyttjande av IT inom den
kommunala organisationen dr att det finns en tekniskt kommunikativ bas. Nitstrukturen och interna
nitverk (intranit) finns utbyggda men en grund att fa alla politiker att forses med datorer har inte fatts
igenom dn. Eva Joelsson vill att alla politiker ska forses med datorer, men har inte fatt igenom det dn.
Uttrycker dock att det kan vara bra att varje enhet forst internt tinker igenom varfér och hur det ska
liggas upp. Redan i ett PM daterat 1996-10-02 till Kommunstyrelsen fran Styrgruppen diskuteras
anslutning av fortroendevalda. Bakgrunden dr Kommunstyrelsens policybeslut den 19 mars 1996, ? 154,
som ger riktlinjer for fértroendevaldas anslutning. Styrgruppen tolkar detta beslut sa att det ligger pa varje
nimnd/stytelse att sjilva besluta om ink6p av datorer, program, kommunikationsutrustning. Vidate att det
ar upp till den fortroendevalde sjilv att begira detta hos sin nimnd/styrelse. (Linkopings kommun:1996:PM om
politikeranslutning och standard) IT-programmen 1 sig har dndock fungerat som startskott och viktiga
dokument i att fa gang en dialog och en utveckling av I'T inom kommunen.

Kompetensaspekten dr mot bakgrund av det ovan sagda dven ett hinder som behéver 6verbryggas. IT-
programmet formulerar "krav" pa att utbildning och kompetensutveckling av kommunal personal och
tortroendevalda ska hallas kontinuerligt. Men enligt Eje ger "vi..inte personerna som finns i
organisationen ritt fOrutsittningar fér att kunna jobba med det hir hjidlpmedlet.." . Finns dven viss
"teknikskridck" ute i organisationen (Karlsson). Kommunens IT-organ har dock en uppmirksamhet pa detta
vilket dr en forutsittning for att sedermera kunna efterleva kompetenskraven.
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Bestillar/utférarmodellen i sig ger konsekvenser for styrning, genomférande och anvindning av IT.
Sakerhetsaspekten har uppmirksammats i uppsatsen dir kollen av de kommunala bolagen och deras
agerande behover stirkas. Till detta har det funnits vissa missuppfattningar om ansvar dar
systemigarbegreppet inte fatt ritt uppmarksamhet (Videsiter). Att I'T-programmet dven ldgger ansvaret for
dess efterlevande pa bestallarnimnder och styrelser, gor att det kan finnas svarigheter att direkt na de
kommunala enheterna (utférarna). Videsiters poidngterande av koncerntinkande och en bolagiserad
marknad inom resultatenheter och utférare, medfér delvis en styrka men kan fOrsvara att fa igenom
koncernévergripande idéer, sisom kommunledning vill att I'T skall vara.

Niringslivsaspekten dr viktig i forhallandet mellan IT och kommunen. Det forsta IT-projektet som
kommunen var del av var LejoNet, och detta var ett niringslivsprojekt. Just niringslivet, de privata
bolagen och féreningar, utgér den stora dominen dir yrkesmassig anvandning av I'T pagar och utvecklas.
Den offentliga sektorn utgdr en stor marknad f6r I'T, men det ar frimst frin niringslivet I'T har sin starka
drivkraft. Link6pings modell med bestillare och utférare, och dess bolag och foretag, poingterar motet
mellan en offentlig forvaltningsstruktur och en niringslivsstruktur. Bade hos Roland Videsiter, Eje
Karlsson och i1 formuleringar i forslaget till reviderat IT-program (Linkdpings kommun:1998:IT-program fér
kommunen, revidering) anvinds begreppet "koncern" f6r att pa ett klarare sitt pavisa kommunens funktion.
Just uppdelningen mellan bestillare och utférare kan paverka "koncernévergripande" idéer for IT-
anvindning eftersom utfrarna, som ir eget resultatbarande, tittar pa enhetsnytta dn koncernnytta. Dirav
ingen drivkrafter f6r koncernen som helhet. (Karlsson)

I det revideringsforslag pa I'T-programmet som lagts fram under hosten 1998 finns det ett avsnitt titulerat
"Forslag till nya atgirder". Dir ser vi en del av IT-tinkande som framforallt Ledningsgruppen ser som
mojliga inriktningar vad giller kommunens satsningar inom IT. De wvill:

Bevaka IT-utvecklingen nationellt och internationellt f6r samverkan i projekt som gbr det moijligt att
ytterligare forstirka kommunens unika profil.

Kommunen skall anvinda interaktiva tjdnster i syfte att stirka demokratin.

Kommunen skall bedriva ett systematiskt och konsekvent sikerhetsarbete.

Okad anvindning av IT inom omsorgen.

IT skall anvindas f6r metod- och verksamhetsutveckling.

Okad anvindning av IT i sma och medelstora foretag (SME) skall stimuleras.

Utveckling av IT-féretag skall stimuleras.

VVVVVY 'V
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6.1 Modell av IT-organisation

Lat mig ge en modellillustration av Link6ping kommuns I'T-organisation.

En visentlig forutsittning for modellbegreppet dr att en modell inte giller observerade fakta sidana de
observeras, utan forutsitter att dessa fakta har bearbetats (Andersen:1994:263). Ett visentligt kinnetecken for
en modell dr dess fOormaga att siga oss nagot om funktioner och relationer som inte ér direkt tillgingliga
tor vara perceptionskognitiva system (Andersen:1994:273). Angdende foljande modell sa avser den visa dels
de IT-organ som ir viktiga 1 kommunens arbete med IT, dels den organisatoriska kontexten, samt de
kopplingar mellan organen som ir virda att podngtera. Kopplingar indikeras av pilar som visar fran-#i/l.

Myndighet

Soc Bygg Milio

Omvarld

Styr-
gruppen

Omvarld

PRODUKTIONEN

Utférare

Kommunens
Foretagspark

KF stiar for kommunfullmiktige, KS f6r kommunstyrelse och KLK f6r kommunledningskontoret.
Omvirld representerar det som ligger bortom en kommunal foérvaltning. KF blir hir en rent beslutande
forsamling dir det dr genom KS forslagen kanaliseras. Ledningsgruppen har sitt uppdrag genom
kommunstyrelsens férsorg och har ett nira samarbete med Styrgruppen. Styrgruppen dr hir en central
instans eftersom den stir som grins mellan Ledningsgruppen och de omriden dir IT verkar och
utvecklas. Styrgruppen dr samordnande part fér kommunens IT-verksamhet och har stor nytta av
Ledningsgruppen som blir rosten mot kommunledningen och de beslutande férsamlingarna (dir de maste
tas fOr att fa effekt). Ledningsgruppens dynamik av intresserade och engagerade ledaméter har mojliggjort
denna rost. Pilar frin KILK-kakan till Produktionen, féretagen och Konsult & Service indikerar de
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anvisningar som kommer frin bestillarnimnder och kommunledningen vad giller att I'T-program och
projekt efterlevs. LKDATA har en central roll som kommunens stora I'T-resurs vad giller drift, underhall,
utveckling och inférande av IT-system. De jobbar frimst mot enheter inom Produktionen men dven som
leverantor av system och programvaror till Kommunledningen (frimst administrativa system). LKDATA
ir dven beroende av nira samarbete med externa leverantorer och foretag (omvirldspilen).

For att kommunen som helhet ska kunna utveckla och inféra informationssystem i sin verksamhet, som i
Goldkuhl mening syftar till verksamhetsutveckling, krivs det att de olika organen finner ett Sppet klimat
dir dialog dr méjlig. Som synes pa modellen visar den organisationsbild innehéllande Ledningsgruppen.
Ledningsgruppen dr nu avskaffad och kommunen har nu ingen klar link (r6st) mellan beslutande
forsamlingar och samordnande parter (fraimst Styrgrupp) (Karlsson).

Med tanke pa att kommunen dr decentraliserad i bestillar/utférarmodell och att kommunens grinser pa si
sitt blir otydliga (Roland Videsiter uttrycker det; "..det 4r ju hél 6verallt."), dr det viktigt att kanaler finns
och idr oppna med engagerade minniskor. Den stora frigan for Link6pings kommun i dessa avseenden
blir hur man kan etablera nédvindig samordning i en decentraliserad organisation vad avser IT-utveckling
och IT-anvindning? Kommunens IT-tinkande, som uppsatsen sokt finna, dr den mall som ger
forutsittningar for att nd en nédvindig samordning och ett efterlevande av de mal som sitts med IT. De
faktorer jag pekat pd har i huvudsak kretsat kring formulering och anvindande av vissa styrdokument,
uppfattningar om IT och dess anvindning hos berérda IT-organ, samt kopplingar inom och mellan
kommunala organ och enheter vilket sitter faktorer i en kontext som ar nédvindigt for att erhalla en sa
pass korrekt bild av IT-tinkandet som mojligt.



7. Litteratur och material

Primar.

Muntliga:

Joelsson Eva (1998-12-16), Link6pings kommun.
Karlsson Eje (1998-12-16), Linkopings kommun.
Videsiter Roland (1998-12-21), LKDATA, Link6ping.

Link6pings kommun (1998) "IT-program fér kommunen, revidering”, Sammantridesprotokoll(1998-10-
06), Kommunstyrelsen, Dnr 98.0448.

Link6pings kommun (1998) "IT-program”, Pm (1998-08-31), Ledningsgruppen fér I'T, Dnr 98.0448.

Linkopings kommun (1998) "Barn- och ungdomsnimnden som elektronisk nimnd", rapport (1998-08-
21), Ledningsgruppen.
http:/ /www.linkoping.se/kommun/it_verksamhet/IT_projekt/BoU/BoUdigital.htm

(access 1998-10-05)

Link6pings kommun (1998) "Frigor infér 2000-arbetet, LinkOpings kommuns rapport till Svenska
Kommunférbundet", Kommunledningskontoret.

http:/ /www.linkoping.se/nyheter/1998/2000rapportl.htm (access 1998-10-23)

Link6pings kommun (1998) "Sekelskiftesproblematik med IT. Bilaga; Slutrapport frin analys av
kommunens I'T-system infér millenniumskiftet", Ledningsgruppen f6r I'T, Dnr 97.0544

Linkopings kommun (1998) "Uppfoljning av kommunens IT-system infér millenniumskiftet". Augusti
1998, rapport, LKDATA.

Linképings kommun (1998) "Link6pins kommuns I'T-satsning", (1998-04-09), Styrgruppen {or IT.
Linkopings kommun (1998) Plan 1999-2002 f6r Konsultstyrelsen.

http:/ /www.linkoping.se/kommun/ekonomi/budget/budget99/dokument/dplan19992002fr_/konsultsty
relse/content.htm (access 1998-12-10)

Linkopings kommun (1996) IT-program fér Link6pings kommun.

Linképings kommun (1996) "IT-program f6r kommunen". Kf:s handl 1996:10, Sammantridesprotokoll
(1996-11-26), Kommunstyrelsen, Dnr 96.0494.

Linképings kommun (1996) "PM om politikeranslutning och standard", Pm (1996-10-02), Styrgruppen for
IT.

LKDATA Ny#(1997) nr 1, 2 & 4 1997, Produktion Informationskontoret, Link6pings kommun.



Svenska Kommunférbundet (1998) Enkit 2000.
http:/ /www.svekom.se/ar2000/enkat2000/index.htm (access 1998-12-05)

Sekundir.
Andersen Heine (red) (1994) VVetenskapsteori och metodlira. En introduktion, Studentlitteratur, Lund.

Axelsson Karin (19906), Strukturering av informationssystem och verksambeter - en  teori- och empiribaserad
argumentation, Research report, VITS, LITH-IDA-R-96-40, Link6ping.

Fenner Robert (1997) "The Year 2000 Bomb: Is it Hype?", [i] Prospect , August/September.

Goldkuhl Géran, Pettersson Karin, Eriksson Owen (1993), Hur studera realisering och fkonsekvenser av
strategibaserade informationssystemarkitekturer, Research report, VITS, LITH-IDA-R-93-19, Link6ping

Goldkuhl Géran, Réstlinger Annie, Hedstrém Karin, Hagdahl Anneli (1998), Organisation & utveckling av IT
i kommuner - En dversikt., PDF access 1998-09-28: http://www.svekom.se/skorg/fou/itkommun.htm

Halvorsen, Knut (1992), Sambdllsvetenskaplig metod, Studentlitteratur, Lund.

Hikansson Suzanne (1996), Svenska kommuners Il-strategier - en  nuldgesrapport, Rapport fran
Struktursekretariatet-Naringsdepartementet, Regeringskansliets offsetcentral, Stockholm.

Lantz Annika (1993), Interyjumetodik, Studentlitteratur, Lund
Linkopings universitet (1998) Informatik/Informations- och medievetenskap, LIBLAB, Institutionen for

datavetenskap. http://www.idaliu.se/education/ugrad/informatik /imv/imvplan.html
(access 1998-10-15)

Linkopings  universitet  (1998) Informations- och medievetenskap, Dokumentations- och
informationsgruppen, Institutionen for datavetenskap.
http://www.ida.liu.se/education/ugrad/find-edu/imv.t.sv.shtml (access 1998-10-15)

Norrbom, Carl (1971), Systemteori; en introduktion, M & B fackboksférlaget, Stockholm.

Petersson Olof, Séderlind Donald (1993) Forvaltningspolitik, andra upplagan, Publica, C.E. Fritzes AB,
Stockholm.

Pettersson Karin, Goldkuhl Géran (1993), VBS pa Pappersbruk - En Fallstudie om Strukturering av
Informationssystem, Research report, VITS, LITH-IDA-R-93-47, Link&ping.

Riksrevisionsverket (1990), Rdtt data? Studier av informationskvalitet i statliga ADB-system, Revisionsrapport
Dnr 1989:393, ERa grafiker, Stockholm.

Segerlund Carl-Oije (1997), IT fir sambdillsservice, demokrati och folkbildning i Sverige, Teldok rapport 113, Hj.
Brolins Offset AB, Stockholm.

Statskontoret (1997), Myndjgheterna och informationssystem. Overgangen till dr 2000, Rapport 1997:20.
Publikationsservice, Statskontoret, Stockholm.



Statskontoret (1998), Myndigheterna och informationssystemen infor ar 2000. Delrapport, Rapport 1998:5,
Publikationsservice, Statskontoret, Stockholm.

Svenska Akademien (1998) Swenska Akademiens ordlista dver svenska spraket, tolfte upplagan, foérsta
tryckningen. Norstedts Forlag AB, Stockholm.

Toppledarforum & Riksforsikringsverket (1996)  Gemensamma  I1-plattformar  for  informationsutbyte,
Statskontorets Publikationsservice, Stockholm.

Wikell Staffan (1998), "Personuppgiftslagen (1998:204)", PM Kommunalrittssektionen, Svenska
Kommunférbundet, Stocholm. PDF access 1998-09-28: http:www.svekom.se/ citkular/1998155.htm

Astrom  Joachim (1998), "Lokal digital demokr@i - En o6versikt.", Svenska Kommunférbundet,
Stockholm. PDF access 1998-09-28: http://www.svekom.se/skorg/fou/itkommun.htm

Ostgotakorrespondenten (1998-12-18) "13 kommuner bildar Ostsam".

37



